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Introduccion

El proyecto de Mapeo y Sistematizacion de Procesos de Comercio Exterior, financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Confederacion Nacional de las
Industrias de Brasil (CNI) tiene por objetivo aumentar el comercio exterior de Paraguay
por medio de la reduccion de los costos y plazos aduaneros, asi como la facilitacion del
acceso a la informacion sobre los procesos, procedimientos y documentacién aduanera.
Para la consecucion de dicho objetivo, fue identificado un socio local a partir del cual fue
posible convocar a los diferentes representantes de todos los eslabones la cadena
logistica para analizar el proceso de exportacién maritima y terrestre, identificar
oportunidades de mejora y realizar propuestas en vistas de modernizarlos. La Union
Industrial Paraguaya (UIP), ha sido el eslabdn clave en el desarrollo del presente trabajo,
habiendo coordinado los esfuerzos del sector privado paraguayo para la realizacion del
presente trabajo y trabajando en conjunto con el Instituto Procomex, institucién
responsable por la ejecucion del proyecto.

El presente documento es el resultado de 18 reuniones de trabajo realizadas en la Unién
Industrial Paraguaya entre los meses de abril y noviembre de 2018 que, con la
participacion de los diferentes representantes de los eslabones de la cadena logistica del
proceso de exportacidon maritima y terrestre, que permitieron realizar el diagnostico de
los procesos. Participaron de dichas reuniones 135 colaboradores de 88 empresas de
diferentes areas (exportadores, despachantes aduaneros, terminales portuarias,
transportistas terrestres y fluviales, agentes de transporte). A la vez, se contd con la
participacion de 7 asociaciones. Por parte del sector publico, participaron 15 funcionarios
de 7 organismos. Este diagndstico sistematiza las informaciones recolectadas en la
reuniones de trabajo y establece una serie de propuestas que buscan contribuir con la
modernizacién del proceso de exportacion.
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Metodologia

La identificacion de las oportunidades de mejora y desafios en el proceso de exportacién
terrestre, asi como la elaboracion de propuestas para mejorar el proceso fue realizado
siguiendo la metodologia denominada Procomex Process®, la cual es una herramienta
desarrollada por el Instituto Alianza Procomex para:

e |dentificar los actores relevantes del sector privado que actdan en los procesos
que seran estudiados y modificados.

e Movilizar e involucrar a profesionales del sector privado para participar en
reuniones de trabajo.

e Lograr el compromiso de las agencias gubernamentales con el redisefio de los
procesos, mediante la designacion de profesionales para participar de los
trabajos y la elaboracion de las propuestas de soluciones consensuadas para
mejorar los procesos.

e Utilizar la herramienta Kaizen de mapeo de procesos, con la participacion
simultanea de los diferentes actores del sector privado para:

o Disefiar un mapa que ilustre los procesos tal como se realizan
actualmente: "As Is”.

= Definir cuellos de botella y oportunidades de mejora;

= Registrar las principales normas y legislaciones que dan soporte a
los procesos;

= Identificar los sistemas de Tl existentes de los que dependen los
procesos actuales y sus vinculos con otros sistemas de TI.

o Disefiar, con los mismos participantes, un nuevo mapa ("To Be") que
ilustre un nuevo flujo de proceso donde se den soluciones para las
oportunidades de mejora identificadas en el mapa “As Is".

e Organizar reuniones con la participacién conjunta de profesionales del sector
privado y del sector publico para revisary validar los mapas, y desarrollar un mapa
"Conjunto To-Be", en el caso de ser necesario.



Esta metodologia permitié analizar los procesos, al mismo tiempo que mejorar la
comunicacién entre los involucrados e identificar oportunidades de mejoras. Con la
participacion de los representantes de las areas operacionales de las empresas que
acttan en el proceso reunidos de manera conjunta en la sala, el proceso de exportacion
maritima fue discutido y disefiado. La participacién de estas personas fue fundamental
ya que es necesario que los participantes de la reunidn tengan conocimiento profundo
de las actividades y consigan describir paso a paso codmo se las realiza. De esta forma, el
proceso es documentado en tiempo real a medida que su realidad va siendo presentada
por los participantes de la reunidn. La validacion se realiza también en tiempo real en la
misma reunién por todos los participantes. En la reunion fue solicitado a los participantes
que describan el proceso. Cada actividad del proceso se describié detalladamente, de
forma que permita el entendimiento de todos los participantes involucrados. De la misma
forma con los desafios identificados. La participacion conjunta representantes de
empresas que actian en diferentes areas del proceso, permitié realizar un analisis
profundo y holistico y que las propuestas elaboradas beneficien a la cadena logistica
completa.

Siguiendo la metodologia descrita, fueron realizadas 18 reuniones de dia completo para
la elaboracion de los siguientes mapas de procesos:

e Mapa As Is del Proceso de Exportacion Maritimo

o Fechas:
19y 20 de abril
» 8y21demayo
o Participantes: N°: 59
» Sectores: Despachantes Aduaneros, Exportadores, Asociaciones,
Transportistas fluviales y terrestres.

e Mapeo To Be del Proceso de Exportacion Maritimo

o Fecha:
= 22 demayoy 13 dejunio
» 14 dejunio

o Participantes: N°: 46
» Sectores: Despachantes Aduaneros, Exportadores, Terminales,
Asociaciones, Transportistas fluviales, empresas de logistica.

e Mapeo To Be Conjunto Proceso de Exportaciéon Maritima

o Fecha:
= 28y 29 dejunio
o Participantes: N° 25
o Sector Privado: Despachantes Aduaneros, Exportadores, Transportistas
fluviales.



o Sector Publico: Ventanilla Unica de Exportacién (VUE), Direccién Nacional
de Aduanas (DNA), Secretaria Nacional de Calidad y Salud Animal
(SENACSA), Secretaria Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de
Semillas (SENAVE), Ministerio de Industria y Comercio (MIC), Ministerio de
Hacienda (MH), Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA),
Direccion de Marina Mercante (DMM), Viceministerio de Ganaderia(VG).

Mapa As Is del Proceso de Exportacién Terrestre

o Fechas:
» 3 y4deseptiembre
» 24y 25 de septiembre
o Participantes: N°: 80
» Sectores: Despachantes Aduaneros, Exportadores, Terminales,
Asociaciones, Agente de transporte, Transportistas,
representantes de Bancos, empresas de logistica.

Mapeo To Be del Proceso de Exportacién Terrestre

o Fechas:
» 25y 26 de octubre
» 2 de noviembre
o Participantes: N°: 33
» Sectores: Despachantes Aduaneros, Exportadores, Terminales,
Asociaciones, Transportistas, empresas de logisticas.

Mapeo To Be Conjunto Proceso de Exportacion Terrestre

o Fecha:
= 29y 30 de noviembre

o Participantes: N° 46

o Sector Privado: Despachantes Aduaneros, Exportadores, Terminales,
Asociaciones, Transportistas.

o Sector Publico: Ventanilla Unica de Exportacion (VUE), Direccion Nacional
de Aduanas (DNA), Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal
(SENACSA), Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas
(SENAVE), Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA)
Ministerio de Hacienda (MH), Subsecretaria de Estado y Tributacion (SET),
Administracion Nacional de Navegacion y Puertos (ANNP), INAN,
Ministerio de Industria y Comercio (MIC), Viceministerio de Mipymes, Red
de Inversiones y Exportaciones (REDIEX), Ministerio de Relaciones
Exteriores (MRE), Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién vy
Metrologia (INTN), Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADES), Instituto Nacional Forestal (INFONA), Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG), Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la



Comunicacién (MITIC), Direccién de Marina Mercante (DMM), Direccién
Nacional de Transporte (DINATRAN).

Con base en las informaciones recopiladas en las reuniones de mapeo se elabord el
presente informe que sefala las actividades en las cuales fueron identificadas
oportunidades de mejora, describe estos desafios en términos de impacto en el proceso
y propone soluciones orientadas a la simplificacion y facilitacion del proceso, ahorro de
tiempo y una mejor asignacion de recursos del sector publico. Estas propuestas implican
cambios en términos de procedimientos, sistemas de Tl y/o normas y legislaciones,
proporcionando las pautas basicas para que el sector publico implemente los cambios
propuestos.




¢Como leer este informe?

A continuacién se encuentra el detalle de las oportunidades de mejora y las soluciones
identificadas siguiendo la metodologia descrita. Siendo que todas las informaciones que
constan en el presente informe fueron aportes del sector privado paraguayo en las
reuniones de mapeo, el texto fue estructurado de forma tal que permita facilmente
identificar cada uno de los desafios en los mapas elaborados.

Titulo que resume el problema identificado

Modal: indica si el problema fue identificado en el proceso de exportacién
maritima, terrestre o ambos;

Actividad: sefala la actividad dentro del proceso en la cual el problema fue
detectado;

Responsable: identifica el eslabon de la cadena logistica responsable por
ejecutar la actividad;

Descripcion: explicacion por extenso de la oportunidad de mejora,
identificando los impactos en el proceso;

Propuesta de Solucion: descripcion de la solucion consensuada entre el
sector publico y privado para superar los desafios;

Involucrados: identifica los organismos del sector publico que deberan ser
involucrados para llevar adelante la solucion propuesta.

Esta forma de estructurar el informe permite agrupar todas las informaciones vinculadas
a un problemay su solucién, facilitando la lectura. Es importante mencionar que algunas
soluciones propuestas por los participantes traen beneficios al proceso, de forma que
son solucionados varios problemas identificados. Por ello, para estos casos especificos
fueron descritos todos los problemas vinculados y al final una macro solucién donde se
explica cobmo cada uno de los desafios pueden ser superados.



Glosario

ANNP - Administracion Nacional de Navegacién y Puertos

BL - Bill of Lading

COD - Certificado de Origen Digital

CONVUE - Consorcio de la Ventanilla Unica del Exportador VUE

CRT - Conocimiento Rodoviario de Transporte

DINATRAN - Direccion Nacional de Transporte

DINAVISA - Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA)

DNA - Direccion Nacional de Aduanas

INAN - Instituto Nacional de Alimentacion y Nutricion

INTN - Instituto Nacional de Tecnologia Normalizacion y Metrologia del Paraguay
IVO - Inspector Veterinario Oficial

LTL - Less Than Truck Load

MERCOSUR - Mercado Comun del Sur

MIC - Ministerio de Industria y Comercio

MIC-DTA Manifiesto Internacional Carga - Declaracion de Transito Aduanero
MOPC - Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

ONA - Organismo Nacional de Acreditacion

REDIEX - Red de Inversiones y Exportaciones

SENATICs - Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon
SET - Subsecretaria de Estado de Tributacion

SINTIA - Sistema Informatico del Transito Internacional Aduanero

Sistema Informatico SOFIA - Sistema de Ordenamiento Fiscal del Impuesto en Aduanas
UIP - Unidn Industrial Paraguaya

VUE - Ventanilla Unica del Exportador

VUI - Ventanilla Unica del Exportador

XML - EXtensible Markup Language



Diagnostico del Proceso de Exportacion Maritima y
Terrestre de Paraguay

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Solicita LI previa de importacidn y envia copia de la licencia y/o nimero
Responsable: Importador

Descripcion: Debido a que algunos productos exportados por Paraguay necesitan de
una Licencia o Permiso para entrar en el pais de destino, los exportadores envian a su
cliente la Factura Proforma o la Factura Comercial de Exportacion junto con las
informaciones necesarias para solicitar dicho permiso. Fue constatado por las empresas
que existen demoras que varian entre los 5 dias habiles en el caso de Argentina, 15 dias
habiles en el caso de Bolivia y hasta 45 dias en el caso de exportaciones de carne a Brasil.
Sin esta autorizacidon no es posible embarcar la mercaderia ya que la misma quedaria
parada en frontera sin poder ingresar al pais de destino. Esta situacion obliga a los
exportadores paraguayos a tener sus mercaderias paradas en stock, generado costos de
almacenaje. Para el caso de los productos perecederos, como lo es en el caso de la carne,
la situacion es especialmente grave ya que dependiendo de la demora en la autorizacion
y los plazos de validez, puede impactar en el vencimiento de los productos y la
consecuente pérdida de la venta y hasta de la mercaderia.

Propuesta de Propuesta de Solucion: Siendo que el control de los productos que
ingresan a un pais es una competencia de los organismos de frontera que regulan dichos
productos, en la reunion conjunta publico-privada se propuso llevar esta discusion a otro
Forum para encontrar una solucién. En vistas de ello, se describe a continuacion dos
propuesta para encontrar una solucidon al problema y no una solucion en si. Dichas
propuestas tienen el objetivo de que los analisis sean mas expeditivos y que disminuyan
el impacto sobre los productos paraguayos. En primer lugar, discutir en el ambito del
Comité de Facilitacion del Comercio la posibilidad de crear mecanismos de cooperacion
junto con los organismos de frontera que controlan dichos productos, con el objetivo de
identificar las informaciones que estas entidades necesitan para realizar sus analisis y la
mejor forma de proveer dicha informacion por parte de las empresas paraguayas, que
facilite la evaluacion de los datos y que, consecuentemente, disminuya los tiempos de
aprobacion. Esta puede ser considerada una medida practica de facilitacion del comercio
dentro de lo dispuesto en los Articulos 8 y 10 del Acuerdo de Facilitacion del Comercio.
En segundo lugar, se propone que los érganos de control y/o laboratorios paraguayos
que realizan controles sobre los productos que requieren licencias previas, sean
acreditados ante el ONA y que de esta forma sea posible la homologacion de las
certificaciones por parte de los paises vecinos, también contribuyendo a reducir los
plazos para aprobacion de las licencias.



Involucrados: Comité de Facilitacion de Comercio, Organismos de control y
laboratorios credenciados

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Emite Factura de Exportacién
Responsable: Exportador

Descripciéon: Actualmente la Factura Comercial de Exportacion es elaborada en un
talonario timbrado, el cual debe ser solicitado por el contador de la empresa exportadora
a la Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET). Esta factura en papel debe ser firmada
por el exportador para darle validez. Existen una serie de problemas que se derivan de la
utilizacion de documentos en papel para los controles aduaneros y administrativos. En
primer lugar, siendo que el registro del despacho de exportacion es realizado en forma
digital en el Sistema Informatico Sofia, las informaciones contenidas en dicha factura son
cargadas manualmente en el Sistema Informatico Sofia y el documento original es
escaneado y adjuntado con las demas informaciones que solicita Aduana. Esta actividad
puede generar errores de tipeo, siendo necesario realizar correcciones posteriores
causando demoras y en el caso de no ser detectadas por el despachante a tiempo,
pueden generar problemas mayores en la aduana local o del socio comercial. La factura
original en papel, ademas debera ser presentada fisicamente al momento de oficializar
el despacho y es uno de los documentos que sera enviado al cliente (junto con la carga
o via courrier) para el despacho de importacion en el pais de destino. Todos estas
dificultades, doble trabajo y costos adicionales para trasladar y presentar la Factura se
derivan de la imposibilidad de realizar esta factura de forma electronica o de utilizar
firmas digitales. De esta forma, la Factura Comercial de Exportaciéon es el primer
documento emitido en el proceso de exportacion que impide la aplicacion de la politica
Cero Papel. Esta es una politica liderada por la Secretaria Nacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (SENATICs) que apunta a la reduccion en el uso del papel
en la generacion, tramitacion y seguimiento de expedientes, ademas de constituir como
una iniciativa en favor del medio ambiente.

Propuesta de Solucion: La SET se encuentra actualmente realizando el Plan Piloto del
Sistema Integrado de Facturacion Electronica Nacional (SIFEN), por medio del cual se
podran emitir factura electronica e-Kuatia con validez juridica del pais, contribuyendo a
reducir los costos transaccionales y de cumplimiento tributario a las empresas. Si bien
este proyecto piloto no prevé en su primera fase la incorporaciéon de la Factura Comercial
de Exportacién, se propone incorporar a las mismas dentro de los préximos
lanzamientos. De esta forma, la solucion acordada requiere cambios a nivel de sistema,
legislativo y de procedimiento. Conforme se mencioné anteriormente, la Factura
Comercial de Exportacion es uno de los documentos que dan base a todo proceso de
comercio exterior y la misma debe adecuarse no solamente a las exigencias nacionales,
sino también a los requerimientos de los clientes. Siendo asi, se propone que la SET
convoque al Sector Privado para el desarrollo del Proyecto Piloto de la Factura Comercial
de Exportacién, con el objetivo que pueda disefiarse una factura que contenga campos



basicos y que dé, a la vez, la posibilidad de agregar campos especificos que permita
atender las necesidades de los clientes. La participacién del sector privado en dicho
proceso es fundamental para que las Factura Electrénica de Exportacion se adapte a la
realidad del comercio exterior. Con el objetivo de evitar errores de tipeo, otorgar mayor
transparencia y control para las entidades publicas involucradas y de aprovechar las
informaciones ya prestadas, se propone que las informaciones registradas en dicha
factura puedan ser reutilizadas para realizar el despacho de exportacién y los
documentos de transporte (CRT, BL). En este sentido, la factura podra generar un cédigo
(XML) el cual al ser cargado en el sistema correspondiente (SINTIA, VUE, SOFIA) pueda
automaticamente extraerse las informaciones requeridas para los tramites subsecuentes
en el proceso de exportacién. Por ultimo, a nivel de legislacion, deberan adaptarse las
disposiciones vigentes para que dicha factura tenga validez nacional.

Involucrados: SET, Aduana, VUE, Grupo de Trabajo para las Mejoras del Comercio
Exterior de la UIP.

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Emite autorizacién de mandato
Responsable: Exportador

Descripcion: Debido a la obligatoriedad de la actuacion de un despachante aduanero
para realizar un proceso de exportacion, el exportador realiza una autorizacion de
mandato mediante la cual designa un despachante para gestionar cada operacion
aduanera ante la Direccion Nacional de Aduanas. Este procedimiento se realiza dentro
de la Pagina Principal del VU], en la pestafia de Tramitaciéon de Importacion y Direccion
Nacional de Aduanas (DNA), accediendo a la opcidon “Solicitud Acreditamiento de
Autorizacion al Despachante”. Para aquellas empresas que son netamente exportadoras
y que, consecuentemente, no poseen usuario en la Ventanilla Unica del Importador (VUI),
no pueden realizar dicho procedimiento de forma digital conforme establecido en la
Resolucién de la DNA N° 44 del 18 de enero de 2017. Para estos casos, las empresas
deben realizar la Autorizacién de Mandato en papel, con la firma de un responsable de
la empresa registrado ante el MIC. A la vez, existe otra dificultad derivada de la realizacion
del Mandato en VUl y del proceso completo de exportacion en VUE, ya que en el caso
de que la empresa desee cambiar su despachante, es necesario actualizar la informacion
en ambos sistemas, ya que desde el punto de vista del usuario no existe comunicacion
entre los mismos (VUl y VUE).

Propuesta de Solucion: Con el objetivo de superar los problemas que se derivan de la
utilizacion de VUI para la elaboracion de una Autorizacion de Mandato para un proceso
de exportacion, se propone un cambio a nivel de sistemas. Desarrollar dentro del ambito
de VUE las mismas funciones que actualmente existen en VUI con el objetivo que la
Autorizacién de Mandato pueda ser realizada en la Ventanilla Unica del Exportador y que
ésta concentre todas las funcionalidades requeridas por los exportadores. En el corto
plazo, una vez que el exportador realice la Autorizacién de Mandato en VUE, dicha



plataforma enviara las informaciones automaticamente a Aduana. En el escenario de
largo plazo, con la plena integracion de la Aduana y los demas organismos de control,
dicha autorizacién de mandato podra automaticamente ser visualizada por la Aduana en
VUE.

Involucrados: VUE y Aduana

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Solicita permiso previo de exportacion
Responsable: Despachante

Descripcién: En los casos en que los despachantes de aduanas solicitan informaciones
sobre requisitos especificos de algun tipo de producto o mercado, fue evidenciada una
gran diferencia entre la capacidad de respuesta de las oficinas regionales y de frontera
en relacién a las oficinas centrales de Asuncion, ademas de carencia de informaciones
especificas en las paginas web de los organismos de control. En la mayoria de los casos,
estas oficinas indican al despachante que entre en contacto con la oficina central en caso
de dudas. Ante estas situaciones es necesario trasladarse o enviar a alguna persona a
realizar consultas presenciales en Asuncion, ya que la atencién telefénica o por medio de
e-mail, en la mayoria de los casos, no es eficiente. La diferencia en el horario de atencion
al publico entre las oficinas regionales (17h) y las oficinas centrales (15h) impide que se
pueda aprovechar el horario mas extendido de las oficinas regionales en caso de
consultas.

Propuesta de Solucion: Como forma de superar el problema descrito, mejorar el acceso
a la informacion de forma generalizada y pensando en un mejor aprovechamiento los
recursos humanos y tecnolégicos disponibles, fueron propuestas y consensuadas entre
el sector publico y privado presente en la reunion las siguiente soluciones vinculadas a
un cambio en los procedimientos utilizados para difundir informaciones:

1) Actualizacion de informaciones disponibles sobre los procedimientos y documentos
bajo control de dichos organismos en las paginas oficiales de los mismos, con el objetivo
que sean la principal fuente de informacién para consultas;

2) Difusion de fuentes y locales donde se puede solicitar informacion de los procesos de
comercio exterior, a través de mailings, gremios y asociaciones empresariales y VUE;

4) Capacitacion interna de los funcionarios de los organismos de control a través de
seminarios, talleres, conferencias realizados con periodicidad como forma de
estandarizar el conocimiento sobre procesos e informaciones entre diferentes unidades
para que sean capaces de resolver las consultas de los operadores y de esa forma evitar
la sobrecarga de consultas en las oficinas centrales;



5) Establecer parametros de control y calidad para mejorar el atendimiento remoto,
especialmente por e-mail, con el establecimiento de plazos maximos para respuestas
evitando asi incurrir en costos y traslados;

6) Realizacion de informes por parte de las diferentes asociaciones empresariales,
comenzando por UIP como ejemplo, sobre las exportaciones de su sector, los requisitos
de los principales mercados, fuentes de informacién, como forma de facilitar el acceso a
la informacién y difundir las mejoras realizadas por los diferentes organismos en este
sentido;

7) Actualizacidon por parte de la Red de Inversiones y Exportaciones - Rediex - de las
informaciones por productos en los manuales de exportacidn, con el objetivo que estas
informaciones sean aprovechadas por VUE para difundirlas a los exportadores y
despachantes.

8) Integracion en VUE de la herramienta que actualmente se encuentra disponible en el
Sistema Informatico Sofia, mediante la cual se puede realizar un despacho provisorio
informando el codigo arancelario del producto y de esa forma identificar a todos los
organismos que requiere un proceso de exportacion, los permisos necesarios y los costos
estimados.

Involucrados: Organismos de Control, VUE, Grupo de Trabajo para Aplicaciéon de
Mejoras en el Comercio Exterior de la UIP, Asociaciones empresariales, Rediex, Gremios.

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Paga tasa CONVUE
Responsable: Despachante

Descripcién: Por la utilizacion de la Ventanilla Unica del Exportador para la solicitud de
permisos de exportacion es cobrada una tasa de 25 dolares estadounidenses. Esta tasa,
denominada “Tasa CONVUE" es paga al Consorcio de VUE (CONVUE) conformado por el
Centro de Despachantes de Aduanas de Paraguay (CDAP), la Camara Paraguaya de
Exportadores (Capex), y la Camara Paraguaya de Exportadores y Comercializadores de
Cereales y Oleaginosas (Capeco). Siendo que dicha tasa es paga a entidades locales, no
existe justificacion para que la misma sea fijada en moneda extranjera. Las variaciones en
los tipos de cambio y la necesidad de realizar conversiones cada vez que es necesario
realizar dicho pago, impide tener una previsibilidad de los costos de la operacion y no
es posible realizar una liquidacién previa.

Propuesta de Solucion: Se propone realizar un cambio en el procedimiento para cobrar
dicha tasa, modificando la moneda en la cual es cobrada la “Tasa CONVUE", para que la
misma sea fijada en jornales diarios en Guaranies. De esa forma, los exportadores podran
realizar con exactitud su prevision de gastos, otorgando mayor previsibilidad y
eliminando cualquier tipo de perjuicio ante variaciones en el tipo de cambio..

Involucrados: Consorcio de la Ventanilla Unica del Exportador



Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Solicita Permiso previo de exportacion
Responsable: Despachante

Descripcidn: Fue constatado por parte del sector privado que existen casos en que VUE
no se encuentra operativa. Esta inestabilidad del sistema al momento de solicitar los
permisos previos de exportacion, imposibilita dar continuidad con el proceso y puede
acarrear costos extras en la operacién. Por ejemplo, en el caso de que se presente esta
inestabilidad al momento de solicitar un certificado fitosanitario a SENAVE la demora en
procesar dicha solicitud y la emision del mismo impide la liberacion de los camiones con
los consecuentes costos de estadias y diarias.

Propuesta de Solucion: En la reunion publico-privada, fue acordado que para llegar a
una solucién es necesario realizar una investigacion profunda y especifica, que excede el
objetivo del presente proyecto, el objetivo de identificar las causas que generan la
inestabilidad del sistemay, a su vez, sera necesaria la creacion de un plan de contingencia
para evitar parar con las operaciones. Asi mismo, con el objetivo de que dicha
investigacion arroje un resultado fidedigno de la realidad, se debera realizar una
evaluacion de las capacidades del hardware del sistema y del ancho de banda de las
conexiones de internet disponibles tanto por parte del sector publico como el sector
privado. En la reunion, fue informado por parte del VUE que dicha realidad ya habia sido
identificada y que por ello existe un proyecto para modernizar el hardware de VUE y que
se espera que el mismo sea implementado en el mes de marzo de 2019.

Involucrados: VUE, Sector Privado a partir del Grupo de Trabajo para Aplicacion de
Mejoras en el Comercio Exterior de la UIP

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Paga tasa a cada 6rgano
Responsable: Exportador

Descripcion: Para realizar el pago a los organismos de control responsables por la
emision de los permisos previos de exportacion presenta numerosos desafios para los
exportadores. En primer lugar, la falta de bancos habilitados para realizar el pago y la
imposibilidad de realizar transferencias desde otros bancos, obliga a los exportadores a
tener que abrir una cuenta en los bancos que la institucion tiene habilitados para poder
realizar una transferencia o, de lo contrario, realizar el pago de forma presencial en dicho
banco hasta las 13hs. Existen algunos organismos, como es el caso de la Direccion
Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA), que en la actualidad no pueden recibir
pagos electrénicos. En este Ultimo caso, es necesario destinar una persona de la empresa



para la gestidn de dicho pago. Por citar un ejemplo, el pago electrénico al MIC solamente
puede realizarse en el Banco Nacional de Fomento, no siendo posible realizar una
transferencia de otros bancos con los cuales operan los exportadores. Por otra parte,
debido a que la Aduana solicita los comprobantes de los pagos al momento de oficializar
el despacho, los mismos deben ser retirados presencialmente en el banco. En VUE no
existe la posibilidad de generar una factura contable de lo que fue pago
electronicamente o generar un comprobante que pueda ser utilizado posteriormente por
el exportador para el reintegro de exportacion.

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Autoriza
Responsable: SENAVE

Descripcion: Para cierto tipo de productos controlados por SENAVE, como por ejemplo
Sésamo con destino a Japdn, antes de la emisién del Certificado Fitosanitario, es
necesario realizar un analisis de dicho producto. El resultado de dicho analisis, firmado
por la Jefa del Laboratorio, debe ser retirado presencialmente y llevarse a Preceptoria
para poder efectuar el pago, ya que no es posible realizar pagos electronicos y dicho
laboratorio no tiene caja. Luego de realizar el pago, es necesario presentar el
comprobante del pago a SENAVE para poder finalmente retirar el analisis. Este analisis
es la base del Certificado Fitosanitario, el cual puede demorar entre 4 y 20 dias. Esta falta
de previsibilidad afecta la logistica de exportacion.

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Paga servicios a la terminal
Responsable: Despachante

Descripcion: En todo proceso de exportacion es necesario pagar la prestacion de
servicios a ANNP por el uso o simple paso por los terminales publicos. Para realizar dicho
pago, es necesario pasar por varias oficinas, comenzando por Registro donde se debe
registrar el despachante y presentar el despacho finiquitado, luego es necesario dirigirse
a Deposito para obtener los datos de la carga, posteriormente es necesario pasar por
Cubicaje, para obtener los datos de la carga como el peso del contenedor o mercaderia
y el cubicaje o volumen de la misma. Con estas informaciones, es necesario dirigirse a
Liquidaciones para obtener la factura y finalmente a la Caja para realizar el pago. Todas
estas etapas llevan en media 1 hora. Esta situaciéon deja en evidencia la falta de
transferencia de informacién de una manera eficiente entre las diferentes areas de las
terminales publicas, ademas de procesos que demandan la presencia fisica de un
despachante y controles basados en papel.



Modal: Maritimo
Actividad: Pago de la Reserva de Carga a la Marina Mercante
Responsable: Despachante

Descripcion: El pago de la Reserva de Carga puede ser realizado por el despachante
aduanero de forma presencial y en efectivo en la oficina de Marina Mercante. En el caso
que se quiera pagar con cheque, el exportador debe realizar el mismo en nombre de
Marina Mercante, no siendo aceptados por terceros (en este caso el despachante). Esta
situacion deja el proceso mas burocratico aun, ya que primero el despachante debe pedir
la liquidacion en caja y posteriormente dirigirse a la oficina del exportador para que se
emita el cheque y volver a llevarlo a Marina Mercante para pagar. Para efectuar el pago,
es necesario llenar un formulario en papel con maquina de escribir en la oficina de Marina
Mercante, luego presentarse en la caja para solicitar el turno para efectivamente pagar.
El comprobante de dicho pago, en papel, debera conservarse para presentarlo, junto con
todos los demas documentos del despacho, al momento de su oficializacién. La
imposibilidad de concentrar en un sistema todos los pagos debidos y realizados, lleva a
que todos los comprobantes por servicios prestados a lo largo del proceso, deban
guardarse en formato papel para los controles pertinentes.

Modal: Terrestre
Actividad: General
Responsable: ANNP

Descripcion: El proceso de control aduanero y administrativo de las exportaciones
terrestres puede ser realizado en una terminal publica o privada, es decir que es en estas
terminales que se realizan los pagos por los servicios de almacenaje, estacionamiento,
etc. Ademas de estos servicios, las empresas se ven obligadas a pagar también encargos
en los pasos de frontera, los cuales son todos de administracién publica. ANNP siempre
cobra a las empresas, ya sea simplemente por el paso. Fue informado que en algunas
ocasiones, son cobradas tasas de exportacion las cuales no se encuentran establecidas
en legislacion. Esta practica encarece las operaciones, imponiendo sobrecostos a las
exportaciones.

Solucion problemas 7, 8, 9, 10y 11: Con el objetivo de que el pago electronico en VUE
sea una herramienta que permita a los exportadores cumplir con sus obligaciones de
forma facil y agil, se proponen una serie de soluciones que implican cambios a nivel de
procedimientos y sistemas:



6)

Adecuar las disposiciones legales vigentes que permitan modernizar la gestion
del cobro de servicios publicos para que todos los organismos tengan habilitado
el pago electrénico;

Aumentar la red de cobranza de VUE y de todos los organismos vinculados a ella,
para que de esta forma sea posible efectuar los pagos desde todos los bancos
que operan en Paraguay;

Generacion de facturas en VUE por los servicios prestados por los organismos
vinculados a VUE, con fecha posterior. Estas facturas, se generaran
automaticamente y podra ser posible pagarlas en los bancos asociados a VUE.
Esta herramienta, permitira, por ejemplo para el caso de los servicios prestados
por ANNP y DINATRAN, cobrar por los mismos, sin necesidad de parar la carga 'y
haciendo el proceso mas transparente.

Posibilitar la generacién de comprobantes de pago por medio de VUE a los que
la Aduana podra acceder para el control de pendencias al momento de oficializar
el despacho, asi como otros organismos de control para emitir sus
correspondientes certificados, analisis, etc.;

Realizar junto al Ministerio de Hacienda el procedimiento correspondiente para
que todos los organismos de gobierno, asi como entidades del sector privado
que prestan servicios en el proceso de exportaciébn sean entidades
autofacturadoras. De esta forma, todas ellas podran emitir sus comprobantes
digitales para los controles pertinentes a lo largo del proceso.

Para el caso de SENAVE especificamente, serd necesario realizar una revisién de
los procedimientos internos del 6rgano que permitan garantizar la calidad de los
servicios prestados establecidos en sus normas ISO y al mismo tiempo eliminar
la necesidad de utilizacion de firmas en papel. Esto permitira al organismo
adecuarse a la politica Cero Papel.

En relacion al problema 11, se propone ademas realizar una revision de los cobros
realizados por ANNP y que los mismos se refieran a servicios efectivamente prestados. A
partir de esta revision se propone que los servicios cobrados tengan un valor
proporcional al servicio prestado y que los mismos se encuentren publicados en las
paginas web con el objetivo de evitar cobros fuera de la ley.

Involucrados: VUE, Aduana, Ministerio de Hacienda, Organos de Control, Marina
Mercante, ANNP, Prestadores de servicios que emiten comprobantes a lo largo del
proceso de exportacion (laboratorios, terminales portuarias, certificadoras, etc)

Modal: Terrestre
Actividad: ;Carga consolidada?
Responsable: Exportador



Descripcion: Existen empresas que por su capacidad de produccion, volumen de sus
productos o relaciones comerciales, optan por la modalidad de transporte LTL (Less Than
Truck Load), es decir, un transporte consolidado donde su carga sera agrupada con otras
cargas para el transporte hacia el destino final. Esta alternativa que en principio se
configura como una solucién para las empresas micro, pequefias y medianas, presenta
desafios en Paraguay. La gran mayoria de los camiones habilitados para realizar
transportes internacionales se dedican a completar sus cargas y solo cuando sobre algun
espacio o cuando no fue posible vender un camion lleno, se otorga este espacio para las
cargas consolidadas. Esto genera logicamente dificultades, retrasos y falta de certezas
sobre el envio de este tipo de carga. Ademas, fue constatado por empresas que
participaron de la reunidén, que este servicio tiene un precio elevado en relacion a los
espacios ocupados y que muchas veces son enviados camiones ocupando tan solo 4 de
su capacidad para cumplir con las demandas de los clientes. La inexistencia de una
politica de fomento a las exportaciones de MIPYMEs que consolide informacién sobre
empresas que realizan pequefios envios y que utilizarian los servicios de carga
consolidada, impide que puedan organizarse este tipo de transporte de forma mas
eficiente, reducir los costos y aumentar la competitividad. A la vez, no existe una
plataforma donde se encuentren facilmente informaciones sobre empresas de transporte
que realicen este tipo de servicio.

Propuesta de Solucién: Creacién, por parte del Viceministerio de Micro, Pequefas y
Medianas Empresas, de una base de datos publica con informacion de empresas con
interés en realizar pequefios embarques y empresas de transporte que brindan el servicio
de carga consolidada. Esta base de datos permitira al Viceministerio fomentar las
exportaciones de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas mediante la articulacion de
la oferta y demanda de este tipo de transporte y al mismo tiempo, disminuir los costos
de este servicio aumentando la competitividad.

Involucrados: MIC - MIPYME, Transportistas, Gremios que agrupan a las distintas
MIPYMES exportadoras.

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Carga
Responsable: Transportista

Descripcion: Las empresas que se dedican a la exportacion de carne deben tener su
establecimiento autorizado por SENACSA y contar con la presencia de un Inspector
Veterinario Oficial. Una de las funciones del IVO en las plantas es controlar el proceso de
carga y la posterior emision del Certificado Sanitario. Sin embargo, existen casos en los
que el IVO no se hace presente al momento de la carga. Para facilitar el proceso, la
empresa se responsabiliza por registrar todas las informaciones de la carga y
presentarselas al IVO. Estas son las informaciones que deben ser cargadas en VUE para
solicitar el Certificado Sanitario, previo visto bueno del IVO. Este proceso, ademas de ser



burocratico, requiere el monitoreo constante de la empresa para que las informaciones
sean cargadas. Este proceso deja a las empresas en una situacion compleja y de extrema
dependencia, sin la posibilidad de medir el tiempo perdido o las demoras de forma
eficiente. SENACSA solo tiene la informacion una vez que el IVO la carga en el sistema, y
de esta forma no es posible para el 6rgano controlar a sus funcionarios en planta.

Propuesta de Solucion: En la reunion conjunta, se acordd realizar un cambio en el
procedimiento y responsabilidades al momento de cargar las informaciones para facilitar
y agilizar el procedimiento. La propuesta se basa en adecuar el procedimiento a lo que
sucede en la practica y que se habilite a las empresas a cargar las informaciones en VUE
y que a partir de este momento, el IVO tenga un plazo de 1 hora para dar su visto bueno.
Si luego de este tiempo no fue realizada ninguna accién por parte del IVO, las
informaciones seran enviadas de forma automatica para el analisis para SENACSA. Esta
nueva forma de desarrollar el proceso garantiza el control por parte de SENACSA, no
solo de la operacién sino también de sus funcionarios designados en las plantas de las
empresas, a la vez que permite a la empresa agilizar su proceso.

Involucrados: SENACSA, VUE, Sector Privado

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Paga Canon SOFIA
Responsable: Despachante

Descripcion: El Canon SOFIA es un valor pago por la utilizacién de dicho sistema a los
fines de oficializar un despacho. El valor de dicho Canon varia, siendo 81.252 Guaranies
(1 Jornal) en operaciones de comércio exterior por valor hasta 5.000 Dolares, y superando
ese monto, el canon es de 203.130 Guaranies (2,5 Jornales). El sector privado considera
que este valor es elevado en relacién al servicio prestado. Existe un desconocimiento del
destino de dichos fondos, ademas de que para mantener el Sistema Informatico SOFIA
en operacion. Anteriormente parte de este valor era destinado para equipar todas las
administraciones portuarias, pero en la actualidad en los puertos de administracion
privada este costo es asumido por los operadores. Considerando que son realizadas 55
mil operaciones de exportacion por afio y 215 mil operaciones de importacion por afio,
eso arroja un valor aproximado de 9 millones de ddlares por afio.

Propuesta de Solucion: Con el objetivo de aumentar la transparencia y destinar fondos
a fortalecer la integracion de todos los 6rganos, se propone:

1) Rendicidn de cuentas del destino de los fondos del Canon Sofia de forma anual;

2) Destinar parte de ese valor para la integracion entre VUE y el Sistema Informatico
Sofia, fortaleciendo la ventanilla Unica.

Se sugiere también, en el largo plazo, luego de la plena integracion de los organismos y
sus procesos, analizar la posibilidad de reduccion de dicha tasa en conformidad al
servicio prestado.



Involucrados: Aduana, CONVUE, Centro de Despachantes de Aduanas

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Emite nota de remision
Responsable: Exportador

Descripcion: La Nota de Remisidn es un documento donde se informan los datos de la
carga, la empresa transportadora, datos del camion y del chofer. Este documento
acompafa la mercaderia en su transporte interno hasta el puerto donde se realizara el
despacho. Este documento es realizado en papel y debe contar con la firma del
exportador, no existiendo posibilidad de usar ninguna herramienta digital. En su
transporte interno, dicho documento puede ser controlado por Aduana o la SET. En la
Actualidad, no existe posibilidad de realizar dicho control sin la utilizacién de papel.

Propuesta de Solucion: Con el objetivo de eliminar el papel del proceso de exportacién,
en linea con la politica Cero Papel, se propone cambiar el procedimiento vigente
mediante el uso de tecnologias disponibles en el mercado, utilizando la tecnologia RFID
(Radio Frequency Identification) o similar en los camiones que transporten carga
internacional. Esta tecnologia es un sistema de almacenamiento y recuperacién de datos
remoto que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID. El
proposito fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la identidad de un objeto
mediante ondas de radio. De esta forma, es posible colocar todas las informaciones de
la remision en dichas etiquetas y las mismas deberan poder ser leidas por quienes
realizan el control del transito interno de mercaderia para exportacion (SET, Policia
Caminera, Policia de Frontera, Policia Nacional). Se propone, ademas, que todas las
informaciones de la remisién puedan ser descargadas de VUE, garantizando la no
alteracion de datos y facilitando el control.

Involucrados: Policia Nacional, Caminera, de Frontera, VUE, Aduana, Exportadores y
Transportistas.

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Entrega Documentos en Papel
Responsable: Despachante

Descripcion: Luego del registro del despacho en el Sistema Informatico SOFIA, es
necesario presentar todos los documentos vinculados al proceso en formato papel. El
analisis y control de documentos es realizado solamente en base a la presentacion fisica
de los documentos, evidenciando la falta de utilizaciéon de las herramientas digitales



disponibles y generando doble trabajo. Ademas de los documentos aduaneros, el
despachante de aduana debe presentar las autorizaciones previas del producto, los
comprobantes de pago de certificado y todo documento de control administrativo que
esté vinculado a la operacidn. Estos documentos, disponibles en la VUE, tampoco son
utilizados en su version digital para la oficializacién del despacho. Esta practica es
completamente contra la politica Cero Papel, ya que demanda la impresion de
informaciones disponibles digitalmente y a la vez, demuestra que el principio de
Ventanilla Unica mediante la cual es posible realizar todos los envios de la informacién
electronica, una sola vez, ante una Unica entidad, para cumplir con todos los
requerimientos del comercio exterior no es cumplido.

Modal: Terrestre
Actividad: Entrega documentos en papel
Responsable: Despachante

Descripcion: El control realizado a partir de documentos en papel y la falta de
integraciéon entre unidades de la Aduana, implica que el despachante de aduana
designado para realizar la operacion, debe trasladarse hacia la aduana de salida para
presentar los documentos y a partir de alli, conocer el canal de selectividad de su carga.
La oficina de registro de la Aduana, verifica la firma del despachante en relacion al
Mandato realizado por el exportador, y luego recibe los documentos. Los representantes
de Aduana presentes en la reunion, explicaron que este procedimiento se debe a que
anteriormente, eran realizadas numerosas tentativas de despachos hasta conseguir un
canal verde y de esta forma no era posible garantizar un control efectivo de las
mercaderias. Actualmente, solo es posible conocer el canal de selectividad luego de que
la carga se encuentra en zona aduanera y el despachante presenta los documentos. Esta
forma de realizar el proceso genera costos extras en el proceso, ya que demanda el
traslado de personas, con la consecuente pérdida de tiempo. Fue mencionado por el
sector privado que existen casos en que la carga estd parada en la frontera y el
despachante se esta trasladando para poder presentar los documentos y oficializar el
despacho. En los casos de exportaciones maritimas que salen por el Puerto de Pilar, es
necesario trasladarse 300km para presentar los documentos. La necesidad de cumplir
con los rapidos tiempos que requiere el comercio exterior, ha generado diversas
practicas en el sector privado con el objetivo de hacer el proceso mas eficiente en
términos de tiempos, pero generando mayores costos. Es comin que los despachantes
trabajen con auxiliares que tienen autorizacion para presentar los despachos. De esta
forma, la falta de utilizacion de las herramientas digitales disponibles, genera costos
extras en el proceso que deben ser asumidos por el exportador para agilizar el proceso.

Modal: Maritimo y Terrestre



Actividad: Oficializa el despacho
Responsable: Despachante de aduanas

Descripcion: Al momento de oficializar el despacho y presentar los documentos en la
aduana de salida, es necesario informar datos referidos al transporte que no se
encuentran en los campos que figuran en el Sistema Informatico SOFIA. Por ello, es
necesario llenar un formulario, con maquina de escribir. Las informaciones refieren a la
vinculacién de la carga con el transporte que va a realizar el traslado. En el caso del
transporte maritimo, los datos que son informados en el formulario son: nombre del
buque, registro, posiciéon, marca y nimero del contenedor. Para el caso del transporte
terrestre, nUumero de manifiesto de exportacién y la fecha. En la reunion Conjunta entre
el Sector Publico y Privado, fue informado por parte de la Aduana que estas
informaciones estan disponibles en SINTIA, pero que aun es exigido la elaboracion de
este documento en maquina de escribir. Este proceso manual, adiciona un documento
en papel mas a los ya mencionados, no permite realizar estadisticas, y evidencia la falta
de utilizacién de sistemas para prestar informaciones y realizar controles.

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Registro y Resguardo analizan los documentos
Responsable: Aduana

Descripcion: En todos los procesos de exportacion, las areas de Registro y Resguardo
de la Aduana realizan un control de los documentos de la operaciéon. Conforme se
menciono, dicho control es en base a documentos en papel, lo cual implica que una vez
que la oficina de Registro certifica que la firma del despachante esta registrada, estos
documentos deben trasladarse fisicamente a la oficina de Resguardo para el control
aduanero del proceso. La gestion y el control basado en documentos en papel, no
permite un control simultaneo y eficiente por parte de diferentes areas, demandando
mayor tiempo y necesidad de traslado de documentos dentro de un mismo organismo.

Modal: Maritimo y Terrestre

Actividad: Autenticar las copias realizadas por el despachante para otros organismos de
control

Responsable: Aduana

Descripcion: Luego de finalizado el control aduanero correspondiente al canal de
selectividad asignado al proceso, es actualizado el estado del despacho a “cancelado”.
En ese momento, el despachante aduanero debe sacar copias a todo el despacho, con
sus autorizaciones, informaciones especificas, certificados, etc. en la oficina de la aduana
y autenticar dichas copias ante este 6rgano. Por lo general son realizadas entre 16 y 20
copias (20 hojas por cada despacho aproximadamente), las cuales son firmadas por la



aduana y luego entregadas a los 6rganos de control que intervinieron en el proceso. El
valor de dichas copias es un costo a mas que debe asumir el exportador. Siendo que
todas las informaciones estan disponibles en los sistemas VUE y SOFIA, esta practica se
traduce en un doble trabajo y uso de papel.

Solucion a los problemas 16, 17, 18, 19 y 20: Para solucionar los problemas citados
anteriormente, se propusieron soluciones que requieren cambios en tres niveles:
procedimientos, legislacién y sistemas. Los principios sobre los que se basé el sector
privado para mejorar el proceso fueron politicas publicas del gobierno como lo son:
gestidn con cero papel, el refuerzo de la Ventanilla Unica con la participacion de todas
las entidades de gobierno que regulan y controlan el proceso de exportacion y el uso de
herramientas tecnoldgicas facilitando el comercio, garantizando el control vy
posibilitando a los operadores ser mas expeditivos. Este nuevo proceso fue consensuado
con los participantes del sector publico presente en la reunion y fueron agregadas
informaciones relevantes vinculadas al control de la operacion. A continuacién sigue la
secuencia de actividades del nuevo proceso:

Carga las
informaciones

Exportador e remigion en
RFID

i l
S
Oficializa el
Despachante Despacho
e
3 Reciba las Control aduanaro an
infarmaciones via Infoerma canales de base a documentos
Aduana Sistema de + selectividad via =] e Inft:lr‘_mscn:lne's
Gestion de Sistema disponibles en &l
e =M Depdsita sistema
r
Transpara
Transportista mercaderia hasta
aduana de salida
e
Puerto Lee codign RFID ————
| —

De acuerdo como esta representado en el flujo de proceso, el uso de la tecnologia RFID
para las informaciones de remision permitira que una vez que la carga llega al puerto
(sea este terrestre o fluvial) y se lea el codigo, la Aduana pueda recibir estas
informaciones via Sistema de Gestion de Deposito (SGD). El sistema SGD, creado en 2014,
ya se encuentra dentro de la Plataforma del Sistema Informatico SOFIA, por lo cual
debera adicionar una nueva funcion para que sea posible transferir esta informacién. De
esta forma, el procedimiento de la aduana para informar el canal de selectividad ya no



dependera de la presentacién de documentos. Habiendo sido informada la Aduana de
que la mercaderia se encuentra en zona aduanera, al momento que el despachante
registra el despacho, puede automaticamente informar el canal de selectividad. Para los
casos en que la carga llega después de ser registrado el despacho, el canal de selectividad
solo sera visible cuando la carga esté registrada en el Sistema de Gestién de Deposito. El
sistema debera, a su vez, informar el canal de selectividad también para la terminal y para
el vista afectado (en el caso de canal rojo). Una vez que se da a conocer el canal de
selectividad, no sera posible cancelar el despacho. Esta practica se adecua a lo dispuesto
en el Cédigo Aduanero, Articulo 124 - Selectividad:

1. La autoridad aduanera determinarda las declaraciones que seran objeto de control
total, parcial o de ningun control antes del libramiento de las mercaderias, para lo
cual seran aplicados sistemas informatizados o manuales si no estuvieran
disponibles.

2. Cuando la declaracion se realice por sistema informatizado, la seleccion de que
trata el numeral anterior serd automdtica, teniendo en consideracion los
parametros y perfiles previamente determinados por la autoridad aduanera.

En este nuevo proceso, todas las informaciones necesarias para realizar los controles
pertinentes tanto de los diferentes departamentos de la Aduana asi como de los otros
érganos de control, estaran disponibles electronicamente en la Ventanilla Unica del
Exportador. Para ello, todos los érganos que intervienen en el proceso de exportacion,
incluyendo a la Aduana, deberan estar integrados en el mismo portal. De esta forma, esta
ventanilla sera configurada como un punto de entrada Unico de informaciones y/o
documentos para el control por parte de las autoridades. De esta forma, y siguiendo lo
establecido en el Articulo 10.4 del Acuerdo de Facilitacion del Comercio, en los casos en
que ya se haya recibido la documentacion y/o informacién exigidas a través de la
ventanilla Unica, ninguna autoridad u organismo solicitara esa misma documentacion y/o
informacion. Las informaciones registradas seran visibles para todas las unidades de la
aduana y de los 6rganos de control, independientemente de su localizacion. A los fines
de brindar informaciones para los usuarios, todos los organismos estaran integrados en
un Unico portal, es decir que los despachantes y exportadores brindaran todas las
informaciones una Unica vez y en un Unico sitio. Sin embargo, para los fines de control
de cada una de las entidades, este portal podra funcionar como una interfaz para el envio
de informaciones a los actuales sistemas de control de cada uno de los organismos.

Desde el punto de vista normativo, debera, en primer lugar, realizarse una Resolucion de
la Direccion Nacional de Aduanas por la que se establezca el Despacho Digital de
Exportacion. Por medio de esta resolucion se establecera el procedimiento para la
realizacion del despacho digital en cumplimiento de las disposiciones aduaneras
vigentes, como ocurrié con la importacion a partir de la Resolucién DNA N°704 de 2017.
Se sugiere que dentro de la Resolucidn, se incorpore el aprovechamiento de las
informaciones digitales disponibles, como sera la Factura Comercial de Exportacion
electronica. De esta forma, una vez implementada por la SET, a partir del codigo de dicha
factura, todos los datos seran automaticamente transferidos para el registro del



despacho. Lo mismo debera ocurrir con los datos de la factura para la elaboracion del
CRT Digital.

Siendo que algunos de los cambios propuestos demandaran un tiempo para ser
realizados, fue pensado un escenario superador de la situacién actual, en conjunto con
el sector publico. Las siguientes sugerencias fueron pensadas para un corto plazo:

1) VUE enviara para el Sistema Informatico SOFIA todas las informaciones sobre las
autorizaciones previas, verificaciones, inspecciones, autorizacion de mandato, etc.
Esta migracion de informaciones se realizara a partir del cédigo de autorizacion
y eliminara la necesidad de presentar dichas informaciones en papel.

2) Las informaciones registradas en SINTIA (para los paises del MERCOSUR) o en el
Sistema de Gestion de Transito de Aduana, referidas al transporte, seran la base
para vincular las informaciones de transporte a la carga, eliminando la necesidad
de realizar el procedimiento en maquina de escribir.

3) En el caso de que la mercaderia tenga un canal rojo, Aduana informara a VUE
para que el exportador y su despachante sean notificados. Por su parte, utilizando
la herramienta del SGD, Aduana notificara a la terminal y al vista afectado.

Involucrados: Aduana, VUE, Terminales Portuarias, Despachantes, Agentes de
Transporte y Organismos de Control.

Modal: Terrestre
Actividad: Entrega documentos a Aduana y DINATRAN
Responsable: Transportista

Descripcion: En las exportaciones a Bolivia, en la aduana de Mariscal Estigarribia, por
mas que los camiones llegan en horario normal son despachados por la Aduana con
demora y cobrando una contribucién de de 10.000 guaranies por parte de DINATRAN,
correspondiente al paso en horario extraordinario, sin la emisién de comprobante. La
falta de transparencia en este procedimiento y las demoras innecesarias, tienen un
impacto negativo para las exportaciones a Bolivia.

Modal: Terrestre
Actividad: Entrega documentos a Aduana y DINATRAN
Responsable: Transportista

Descripcion: Por restriccion municipal en Ciudad del Este, los camiones tienen un horario
definido por la para pasar y siendo que es un horario extraordinario, DINATRAN cobra
10.000 Guaranies. Siendo que este paso de frontera llega a tener filas de hasta 14



kilbmetros, la necesidad de realizar dicho pago incrementa tiempos al proceso de
liberacion de los camiones.

Solucion a problemas 21 y 22: Para solucionar las situaciones descritas, se propone un
cambio a nivel de procedimiento y sistemas. Siguiendo la Solucién a los problemas 16,
17,18, 19y 20, el registro del camion en el SGD con el codigo RF ID, fue acordado entre
el sector publico y privado que sea considerado el horario de ingreso para la definicion
de tasas. En los casos en que los camiones pasen en horario normal, estaran exentas de
tasas. Para aquellos casos de paso en horario extraordinario, DINATRAN generara una
factura con fecha de pago posterior, que permita cobrar por los servicios prestados sin
la necesidad de parar la carga, haciendo el proceso mas transparente. Todas las
informaciones sobre el transporte se informaran al organismos de forma digital y
aquellas referidas al transporte apareceran en el Médulo de Carga de VUE, junto con la
factura a pagar.

Involucrados: DINATRAN, VUE, Aduana

Modal: Maritimo y Terrestre
Actividad: Pesa camion con la carga
Responsable: Terminal

Descripcion: La calibracion y certificacion por parte de INTN de basculas en las
terminales portuarias debe realizarse anualmente para que las mismas puedan cumplir
con la funcion de control del peso de las cargas de exportacion. Existen algunas basculas
en algunas terminales con gran movimiento, que la Aduana solicita que dicha calibracion
sea realizada a cada 6 meses. INTN es la entidad responsable por calibrar todas las
basculas del pais que se usan con fines comerciales, es decir, que ademas de las
terminales portuarias, también realizan la calibracion en empresas (acopiadoras por
ejemplo). Debido a esta gran demanda de trabajo, la escasez de equipos calibracion de
INTN y que los mismos son trasladados por todo el pais para realizar esta funcion, es
necesario solicitar turno para calibracién con por lo menos un mes y medio antes del
vencimiento del plazo. Sin embargo, existen ocasiones donde las demoras no permiten
realizar el procedimiento de calibracion en los plazos requeridos, como por ejemplo el
puerto de San José, el cual estuvo