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DESPUES

ANTES

FISCALIZAR TRIBUTOS

SEGURIDAD - CONTROL



DIRECCION NACIONAL DE ADUANASOEA

Garantizar niveles mínimos de seguridad en la cadena de

suministro y facilitar el flujo del comercio internacional,

forjando alianzas confiables y sólidas entre el sector

público y privado y alcanzar el reconocimiento mutuo con
las administraciones aduaneras de otros países.

OBJETIVOS DEL OEA
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Narcotráfico

Terrorismo

Contrabando

Lavado de activos

Fraudes

Robo de Mercaderías

AMENAZAS AL COMERCIO EXTERIOR
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CONTAMINACIÓN DE LA CADENA LOGÍSTICA
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LUGAR DE ORIGEN DE LA CONTAMINACIÓN
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ORIGEN DE LA CONTAMINACIÓN
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QUE HACER?

“Minimizar el riesgo a la contaminación de los procesos, operaciones

yproductos, a través del cumplimiento y mejora continua de los

procedimientos de seguridad establecidos por la empresa y

capacitando al personal, para prevenir incidentes de seguridad y

evitar actividades ilícitas en los procesos de la empresa”.



CERTIFICACIÓN OEA

DIRECCIÓN NACIONAL DE ADUANAS

Reconocimiento que otorga la Aduana a
los operadores que demuestran estar

comprometidos con la seguridad en su
cadena de suministro, y que cumplan

requisitos en materia de seguridad e

historial satisfactorio de obligaciones
tributarias, aduaneras y judiciales.

Dicho cumplimiento le genera  beneficios
en sus operaciones de comercio exterior.



Marco Normativo OEA

DIRECCIÓN NACIONAL DE ADUANAS



¿ Q U I É N E S  P U E D E N  S E R  O E A ?

AlCANCE

EMPRESA DE TRANSPORTE

EXPORTADOR

IMPORTADOR

DEPOSITARIOS - PUERTOS /AEROP.

AGENTE DE CARGA

AGENTE DE TRANSPORTE

DESPACHANTE DE ADUANAS

EMPRESA DE REMESA EXPRESA

DIRECCIÓN NACIONAL DE ADUANAS



En preparación más de 15 operadores 
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2018 2019 2020 2021 2022

Lanzamiento 
y vigencia 

2
operadores 

4 
operadores 

4 
operadores 

*7
Operadores



Logos de 
Operadores 
Certificados 

en 
Paraguay
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CONDICIONES PREVIAS 

Ser Empresa Individual 
de  R L, S R L, S A u otras 

formas.

Estar legalmente
constituida y con 

operaciones aduaneras 
de 3 años

Contar con 
infraestructura acorde 

a su actividad

Capacidad de actuar
en derecho, No poseer 
declaración de quiebra

No ser deudor de 
obligación tributaria y 

aduanera 

Contar con conexión al 
Sistema Informático 

SOFIA

No haber sido condenado por los delitos de contrabando, o fraude contra el 

fisco,  en los últimos 3 años.
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REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA OEA

INFORMACIÓN 
RELATIVA AL 
SOLICITANTE

HISTORIAL DE 
CUMPLIMIENTO

SEGURIDAD 
ADMINISTRATIVA

SEGURIDAD 
FÍSICA



DIRECCIÓN NACIONAL DE ADUANAS

INFORMACIÓN RELATIVA AL SOLICITANTE

•Datos completos

•Actividad Comercial

• Estructura Organizativa

• Funciones de cada 
departamento

•Cantidad de personal

Información 
General

• Informes positivos 
referentes al flujo de caja, 
el balance y las 
previsiones de perdidas y 
ganancias de los 3
últimos años para 
demostrar que posee una 
situación financiera 
favorable

Solvencia 
Financiera
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HISTORIAL DE CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO

•Tributarios

•Aduaneros

•Judiciales

Antecedentes
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•Procedimientos, 
manuales, instructivos, 
relacionados al 
proceso que realizan 
el Solicitante, etc. 

•Correcta gestión 
documental de 
mercaderías, 
mecanismos para 
detectar 
irregularidades.

•Monitoreo de áreas 
contables, comercio 
ext., logística.

•Mapa de procesos, 
paso a paso del flujo 
de mercaderías.

Seguridad de 
los procesos

•Sistema informático 
seguros.

•Pistas de auditoría.

•Copias de seguridad

•Periodo de 
almacenamiento

•Niveles de acceso

•Asignación de 
usuarios

•Accesos no 
autorizados.

•Acciones de 
emergencia.

•Control documental y 
de archivo.

Seguridad 
Informática-
Documental

•Mecanismos de 
selección

•Análisis de sus 
antecedentes judiciales y 
policiales, estudios socio 
económicos.

•Procedimiento de 
Monitoreo.

• Inducción medidas de 
seguridad, política 
contra actividades 
ilícitas.

•Asignación uniformes, 
carnes etc. 

•Confidencialidad.

•Desvinculación.

•Código Ética.
Seguridad de  
Recursos 
Humanos

•Procedimiento para 
conocer a sus 
asociados.

•Cumplimiento de 
requisitos mínimos 
del OEA.

•Detectar 
irregularidades en su 
cadena.

•Plan de 
contingencia.

Seguridad 
Asociados de 
Negocios

SEGURIDAD ADMINISTRATIVA
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SEGURIDAD FÍSICA

•Política de Seguridad 
con objetivos que 
permitan la deteccion y 
prevención de 
actividades ilícitas.

•Procedimientos para el 
análisis y evalución de 
los riesgos .

•Matriz de Riesgos.

•Auditorias.

•Plan de Contigencia.

Requisitos 
Generales

•Planos de las instalaciones.

• Infraestructura que impida el 
acceso no autorizado.

•Mecanismos de seguridad en 
puertas y ventanas.

•Estacionamiento de vehículos.

•Sistemas tecnológicos: alarmas, 
sensores de humo, videocámaras 
de vigilancia.

•Cronograma de Mantenimiento.

•Manejo de llaves.

•Registro de imágenes.

• Iluminación adecuada

•Servicio de vigilancia y seguridad.

Instalaciones

•Procedimiento de recepción, 
almacenamiento y entrega de 
la carga.

•Verificación e inspección

•Procedimiento para verificar la 
carga, descarga, integridad de 
la estructura de la unidad de 
transporte, 7 puntos.

•Registros documentales de la 
inspección.

•Precintos de alta seguridad.

•Mecanismos para garantizar la 
trazabilidad de la unidad de 
carga.

Unidad de 
Carga
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SEGURIDAD FÍSICA

•Procedimientos para controlar y
supervisar el acceso y salida de personas,
unidades de transporte y vehículos.

•Registro de horario de entrada y salida.

•Control y entrega de identificaciones.

•Control de acceso a áreas criticas.

•Cartelería para accesos, áreas de
estacionamiento, politicas de seguridad
y planes de evacuación.

•Estacionamiento de vehículos.

•Registros de los controles realizados

•Control de paquetería.

Acceso Físico

•Manuales basados en
normas de seguridad
industrial.

• Encargado de Supervición y
evaluación de la seguridad
industrial.

• Programa de capacitación
seguridad industrial.

Seguridad 

Industrial
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Vigencia: 03 Años Seguimiento: Anual
Renovación: Presentación de la Solicitud y
mismo proceso

90 días

Hábiles

1. AUTOEVALUACIÓN

2. PRESENTACIÓN DE LA SOLICITUD

3. VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO

4. VISITA DE VALIDACIÓN

5. CERTIFICACIÓN

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACIÓN OEA
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BENEFICIOS 

ADUANEROS DEL 

PROGRAMA OEA
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Asignación de un Oficial de Operaciones

OEA y Contacto OEA.

Reconocimiento como socio de confianza

de la DNA.

Prioridad en la atención de cualquier gestión

que se presente ante la DNA

Utilización de los logos oficiales OEA en

documentaciones y página web.

Capacitación en nuevas iniciativas que

ponga en vigencia la DNA.

Procedimientos aduaneros simplificados.

Menor número de inspecciones físicas y

documentales.

Tratamiento prioritario en caso de que sea

seleccionado para inspección.
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Excepción de la utilización del PEMA.

Reconocimiento mutuo internacional.

Posibilidad de realizar despacho anticipado

de importación IC20.

Resoluciones anticipadas en materia de

clasificación arancelaria y valoración

aduanera.

Rectificación electrónica del manifiesto

Courier.

Rectificación electrónica de datos

declarados en guías hijas.

Posibilidad de realizar la reimportación de

mercaderías.

Despacho Simplificado Anticipado de

Importación.



BENEFICIOS DE SELECTIVIDAD
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PRIORIDAD EN LA ATENCIÓN DE CUALQUIER GESTION  
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Proyecto del Nuevo Código Aduanero

•Definición del OEA

•Permite suscribir convenios

•Firma de ARM

Incorporación 
del OEA

•Renovación automática de su 
habilitación. 

•Pago consolidado

•Excepción de garantía

Beneficios 
para los OEA
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OEA PAÍS
OBJETIVOS -CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES:

Promover la cooperación interinstitucional mutua,
para beneficiar a los operadores de comercio
exterior certificados OEA por la Aduana, dando
prioridad a la aprobación de autorizaciones,
permisos y certificados propiciando la reducción
de tiempos y costos de gestión, atención
personalizada promoviendo su competitividad,
que fortalecerá la gestión de riesgos de ambas
Instituciones y la facilitación de comercio del
país.
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MIC

SENAVE INAN DINAVISA

MIC SENAD

SENAVE INAN DINAVISA
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BENEFICIOS DE LOS CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

Aprobación prioritaria de los tramites en la VUI,  VUE y 
otras plataformas. 

Correo para consultas sobre gestiones y requisitos de los 
tramites. 

Funcionarios que atenderán en forma prioritaria las 
necesidades y/o consultas, atención personalizada.

Priorización de los registros de las empresas OEA.

Priorización y agilización de cualquier tramite 
administrativo.



EN LA VUI
PRIORIDAD Y COLOR DIFERENCIADO
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TIEMPO PROMEDIO DE 
APROBACIÓN DE LPI
TIEMPO EMPRESAS - PROMEDIO DE TIEMPO

EMPRESAS NO OEA            - 5 HORAS 49 MIN
EMPRESAS OEA                   - 1 HORA 50 MIN

DIRECCIÓN NACIONAL DE ADUANAS
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GUIA DE APLICACIÓN DE BENEFICIOS MIC
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Intención 
Plan 

Acción

Firma del 
ARM

Mercosur
Septiembre 

2018

13
Noviembre  

2019

OEA -Regional
Declaración Sao 

Paulo. 
noviembre-2018

Junio-2019 17 mayo 
2022

Mercosur-Alianza 
Pacífico

Declaración 
Puerto Vallarta. 

julio-2018
Julio-2019 *2022

ACUERDOS DE 
RECONOCIMIENTO 

MUTUO -ARM
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DESAFIOS DEL PROGRAMA OEA DE PARAGUAY

Aumentar en número de operadores certificados.

Digitalización del proceso de certificación OEA.

Implementación de todos los beneficios acordados en los 
Convenios Interinstitucionales OEA-PAIS.

Implementación de los beneficios acordados en los Acuerdos de 
Reconocimiento Mutuo.

Actualización de la normativa OEA para la inclusión de los nuevos 
requisitos del Marco SAFE y CTPAT. 

Contar con un marco jurídico más robusto para el OEA 
(aprobación del nuevo Código Aduanero).

Sostenibilidad del Programa OEA con el apoyo de las Autoridades 
Institucionales.
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INFORMACIÓN DISPONIBLE www.aduana.gov.py/OEA

Formularios: 
Solicitud de certificación 

Cuestionario de Autoevaluación

Instructivo :
Para el llenado de cuestionario de  

autoevaluación

Guías : 

para la construcción de  procedimientos

para la valoración de riesgo

para la inspección medio de transporte

Preguntas frecuentes sobre el Programa.

para obtener la Certificación

Marco  Normativo ; Resoluciones OEA
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CURSO VITUAL OEA –SECTOR PRIVADO

oeacapacitaciones @aduana.gov.py

www.aduana.gov.py/OEA



+595 21-4134293

oea@aduana.gov.py

¡GRACIAS!
www.aduana.gov.py/OEA
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