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Resumen Ejecutivo

El Estudio de Tiempo de Levante (TRS, por sus siglas en inglés) es una herramienta especial
desarrollada por la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA) para medir la efectividad de los
procedimientos operativos realizados por Aduanas, organismos de control y partes interesadas
del sector privado en el procesamiento de las importaciones, exportaciones y movimientos de
transito en la frontera.

El TRS de Paraguay se realizd en dos puertos secos: Puerto Campestre para exportacién y
Puerto Ciudad del Este (CDE) para importacion. A continuacidn, se presentan los datos validos
utilizados para el anélisis de los procesos de exportacion e importacion:

EXPORTACION IMPORTACION
Datos validos 6.896 9.248

La muestra resultante para cada uno de los procesos una vez excluidos los outliers, fue de
6.896 en el caso de exportacién y de 9.248 en el caso de importacién, posteriormente se
procedid a realizar los andlisis que permitieron la comprensién de los tiempos de cada proceso,
considerando como base los Canales Selectivos de Control.

El andlisis estadistico permitié extraer los tiempos medios, maximos y minimos de permanencia
en el Puerto. En el caso de la exportacién se obtuvo un tiempo medio entre la entrada vy salida
de 50 horas 49 minutos. El andlisis por Canal posibilitd la identificacién del tiempo de
permanencia de los despachos en Canal Verde el cual fue de 51 horas y 38 minutos, en Canal
Naranja 37 horas y 45 minutos y en Canal Rojo de 36 horas y 17 minutos. En la tabla que se
encuentra a se presentan los detalles de los resultados para el proceso de exportacion:

CANAL ~ CANTIDAD  p\TpADA/SALIDA  MINIMO MAXIMO
Verde 6.499 51h 38min Oh 24min 251h 07min

Naranja 338 37h 45min Oh 09min 188h 49min
Rojo 59 36h 17min 2h 05min 180h 26min
Total 6.896 50h 49min Oh 09min 251h 07min

En el caso de la importacién se obtuvo un tiempo medio de entrada y salida de 59 horas y 59
minutos. El andlisis por Canal posibilitd identificar el tiempo de permanencia de los despachos
en Canal Verde de 23 horas y 41 minutos, en Canal Naranja de 32 horas y 16 minutos y
en Canal Rojo de 130 horas y 10 minutos. En la tabla que se encuentra, a continuacién, se
presentan los detalles de los resultados para el proceso de importacién:

CANAL ~ CANTIDAD  p\1pADA/SALIDA  MINIMO MAXIMO
Verde 2234 23h 41min Oh 28min 104h 16min

Naranja 4199 32h 16min Oh 35min 169h 39min
Rojo 2815 130h 10min 1h 29min 821h 14min
Total 9248 59h 59min Oh 28min 821h 14min
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Resumen Ejecutivo

En relacién al accionar de los organismos de control en la exportacién, previa a la entrada de la
carga en el Puerto, las informaciones enviadas por el equipo de la Ventanilla Unica de Exportacion
(VUE) permitié identificar los organismos emitieron autorizaciones previas de exportacion en el
periodo comprendido para las operaciones realizadas por la Aduana de Puerto Campestre, la
cantidad de autorizaciones por organismo fue de 521 SENACSA, 259 para SENAVE, 9 para
DINAVISA, vy 15 para INFONA. El tiempo medio para la obtencién de dichas autorizaciones fue
de 40 horas y 36 minutos.

AUTORIZACIONES PREVIAS DE EXPORTACION TIEMPO MEDIO
SENACSA, SENAVE, DINAVISA y INFONA 40h 36min

En lo que se refiere a la actuacién de los organismos de control en la exportacidn, posterior a la
entrada de la carga en el Puerto, los datos enviados por Ventanilla Unica de Exportacion (VUE)
permitieron identificar operaciones realizadas por SENACSA y SENAVE, con el objetivo de
emitir los Certificados Zoosanitario y Fitosanitario correspondientemente. Se identificaron 355
solicitudes de emisidn de Certificados Fitosanitarios por parte de SENAVE y 604 de Certificados
Zoosanitarios por parte de SENACSA. El andlisis de los datos enviados identificé un tiempo
medio de 3 horas y 37 minutos para la emisidn del Certificado Zoosanitario y 253 horas y
36 minutos para la emisién del Certificado Fitosanitario, como se puede ver en la tabla que se
encuentra a continuacion:

EMISION DE CERTIFICADOS - EXPORTACION TIEMPO MEDIO
Certificado Zoosanitario 3h 37min
Certificado Fitosanitario 253h 36min

Por su parte, la actuacién de los organismos de control en la importacidn, previa a la entrada
de la carga en el Puerto, el andlisis que sigue a continuacién fue elaborado a partir de los datos
enviados por el equipo de Ventanilla Unica del Importador (VUI), donde se indican las diversas
solicitudes procesadas por organismos de control en el local y periodo considerado para andlisis.
Las informaciones analizadas refieren a 43 tipos de solicitudes diferentes procesadas por la
VUI con registros de tiempos para cada uno de los eventos del sistema, de las cuales fueron
analizadas aquellas que presentaban mds de 100 registros. El tiempo medio para la emisién
de las autorizaciones fue de 66 horas y 4 minutos, como se puede ver en la tabla que se
encuentra a continuacion:

AUTORIZACIONES PREVIAS DE IMPORTACION TIEMPO MEDIO

Diversos Organismos 66h 04min

En lo que se refiere a la actuacién de los organismos de control en la importacidn, posterior
a la entrada de la carga en el Puerto, los datos enviados por la VUI permitieron identificar
operaciones realizadas por SENAVE e INFONA. La muestra para el periodo seleccionado estaba
compuesta por 1819 solicitudes para SENAVE y 89 para INFONA. Los resultados obtenidos
estdn indicados en la tabla bajo:

ORGANISMOS TIEMPO MEDIO
SENAVE 1h 57min
INFONA 44min

Time Release Study
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Resumen Ejecutivo

Hallazgos

Registro de eventos en el sistema por parte
de la Aduana, Puerto Campestre y Puerto
CDE de manera inadecuada, sin reflejar
las situaciones reales ocurridas con los
procesos de importacidon y exportacién,
lo que ocasiona falta de control y dificulta
la adopcién de medidas adecuadas para
mejorar el rendimiento de las operaciones de
comercio exterior.

Apartirdelosdatosanalizados, fue posibleidentificarlos siguientes hallazgosy recomendaciones:

Recomendaciones

Siendo los puertos recintos aduaneros, se
recomienda que Aduana realice una auditoria
en los sistemas de ANNP y Puerto Campestre
con el propdsito de identificar y solicitar
medidas correctivas para que la informacidn
en los sistemas refleje las operaciones reales.

Elevado nivel de selectividad para los canales
Naranjay Rojo en laimportacion, mas de 75%
de toda la importacidn. La selectividad para
estos canales, a pesar de ser alta, no muestra
resultados que justifiquen dicho porcentaje
elevado. Ademds, amplia el contacto entre
auxiliares/ despachantes con los servidores
publicos, lo que puede generar un desvio
comportamental de estos.

Adoptar medidas para reducir los porcentajes
de seleccidn para los canales Naranja y Rojo.
Se recomienda a la Aduana que revise
el proceso de selecciéon para los canales
Naranja y Rojo y que observe lo previsto
en el Acuerdo de Facilitacién del Comercio
(AFC) y el Cédigo Aduanero del Mercosur
(CAM). Ambos documentos establecen la
necesidad de aplicar la gestién de riesgos
como base de la seleccion. Ademads, se deben
aplicar criterios adecuados para que esta
seleccién funcione. La aleatoriedad puede ser
utilizada como un factor complementario de
la seleccidén, buscando identificar casos en los
gue los riesgos no son conocidos.

Por dltimo, se recomienda utilizar controles a
posteriori paralos casos en que la fiscalizacion
de importaciones pueda realizarse en tras la
salida de bienes de los Puertos y sin perjuicio
de los controles necesarios, conforme
previsto en el AFC. El control concurrente
debe limitarse a casos de alto riesgo de
defraudacién o de otras infracciones donde
no hay posibilidad de recuperar los dafhos o
impuestos a posteriori. En este sentido, las
Directrices para Auditoria Post-Despacho de
la OMA pueden proporcionar subsidios para
que la Aduana mejore el flujo de importacién
en su totalidad.

I
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Resumen Ejecutivo

En la exportacidn, llama la atencién el hecho
de que el Canal Verde requiere mas tiempo
para llevarse a cabo que los Canales Naranja
vy Rojo, especialmente debido a que estos
ultimos requieren una mayor interferencia en
su flujo.

Como es posible ver en los resultados
estadisticos, el tiempo para el Canal Verde
es mayor que para los canales Naranja y
Rojo. Las etapas del proceso que imponen
esta diferencia de tiempo son "Autorizado
- Creacién MIC" y "Creacion MIC - Salida".
Por lo tanto, hay dos situaciones que se
deben verificar aqui, la primera es en cuanto
al tiempo para la creacién del MIC, que es
un 50% mads lenta para el Canal Verde en
comparacién con el Naranja, y 3 veces mayor
en comparacién con el Canal Rojo. El otro
punto es en cuanto a la salida efectiva del
puerto. El tiempo promedio es de mas de 24
horas para el Canal Verde, mientras que es
de aproximadamente 6 horas para el Canal
Naranja y alrededor de 8 horas para el Canal
Rojo.

Se recomienda evaluar la posibilidad de
adoptar el MIC electrénico, lo que evitaria
la necesidad de tramitar documentos en
papel entre organismos, como DINATRAN vy
Aduana, para obtener firmas.

Se recomienda utilizar de forma generalizada
el médulo de pago de la VUE para pago
para las tasas impuestas por los érganos de
control en la exportacién.

Tiempos y procedimientos incompatibles
con el Canal para el cual se selecciona
la declaracidn. Fueron identificadas
situaciones donde se registra un tiempo de
9 minutos entre la entrada y la salida para
una declaraciéon en el Canal Naranja. Otro
ejemplo se refiere a declaraciones en el Canal
Rojo de exportacién, donde el tiempo entre
"Presencia Resguardo" y "Autorizacion" fue
de menos de 13 minutos para realizar la
revision documental y la inspeccién fisica.
Esta situacién ocurrié en 25 declaraciones
de exportacién en el Canal Rojo. Existen
informaciones referentes a inspecciones
fisicas en la importacién que tuvieron una
duracién de apenas 1 minuto.

Realizar los procedimientos de fiscalizacidon
de acuerdo con el Canal para el cual la
importacién o exportacion fue seleccionada.
La busqueda de celeridad no debe acarrear
pérdida del control necesario para el comercio
exterior.

Presencia y circulacién de personas en el
Puerto de CDE sin vinculo con las operaciones
de comercio exterior.

Se recomienda que el control de personas
que acceden al Puerto de CDE se realice
de forma estricta, no permitiendo el ingreso
y permanencia de personas que no estén
relacionadas con las operaciones realizadas
en el lugar.

Pag | 12
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Resumen Ejecutivo

Falta de coordinacién entre los drganos de
control, incluida la Aduana, en la realizacion
de inspecciones fisicas de manera conjunta.

Se recomienda, ademds, que la Aduana,
junto con otros organismos que realizan
inspecciones  fisicas, establezcan un
mecanismo de inspeccidn fisica conjunta
o, si es posible, el aprovechamiento de
inspecciones realizadas por otro organismo.
No es responsabilidad del auxiliar del
despachante coordinar los trabajos de
inspeccidn conjunta y si de las autoridades
de realizar este esfuerzo.

Es necesario presentar la declaracién y los
documentos instructivos del despacho en
papel para que se pueda avanzar con la
liberacion de las mercancias.

Adicionalmente se debe imprimir, en un
lugar Unico y en papel de la propia Aduana,
la declaracion despachada. Segun la
informacidn proporcionada, son 16 conjuntos
de documentos y declaraciones para el Canal
Rojo, y 9 para los Canales Naranja y Verde.

Se recomienda eliminar la practica de
presentar documentos en papel para la
liberacion por parte de la Aduana. El flujo
de documentos debe ser electrdnico,
considerando documentos digitales y/o
digitalizados, que poseen segun el Cddigo
Aduanero de Paraguay la misma validez
juridica y probatoria que el expediente
tradicional.

Demora del despachante/importador en
presentar vy oficializar el despacho de
importacién después de la entrada de la
mercancia en el Puerto, en promedio, para
el Canal Verde son el 85,4% del tiempo
promedio. Para el Canal Naranja son el 87,5%
del tiempo promedio y para el Canal Rojo son
el 95,4% del tiempo promedio.

Se deberian crear indicadores de desempefio
para los despachantes y publicar los
resultados en la pdgina web, con el fin de
incentivar la ejecuciéon de los trabajos de
manera mas 4dgil, ademds de ampliar la
transparencia de los servicios prestados.

Otrarecomendacidnaplicablealaimportacién
es establecer |la posibilidad de presentar la
declaracién de manera anticipada a la llegada
de la carga, iniciando con los operadores OEA
para luego ampliar a los demds operadores.

I
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Introduccion

El comercio exterior en Paraguay desempena un papel significativo en el crecimiento y desarrollo
del pais. En lo que se refiere a las exportaciones, Paraguay ha logrado expandir su presencia
en los mercados internacionales y ha establecido acuerdos comerciales para promover un
comercio mas fluido y beneficioso. Este es conocido por su producciéon y exportacion de
productos agricolas, como la soja, la carne vacuna, el maiz y el trigo. Cabe resaltar que el pais
tuvo un aumento significativo en su comercio internacional en los Ultimos afios, diversificando
sus productos y expandiendo sus mercados de exportacion, de acuerdo con el Banco Mundial
se proyecta un crecimiento del 4,8% para 2023

En cuanto a las importaciones, Paraguay adquiere una amplia gama de productos, incluyendo
maquinarias, equipos, vehiculos, productos quimicos, productos manufacturados y bienes de
consumo. Sus principales fuentes de importacidn son Brasil, China, Argentina, Estados Unidos
y paises de la Unién Europea. Es importante resaltar que las operaciones de importacién
de mercaderias realizadas por las empresas que desarrollan sus actividades econémicas y
comerciales en el territorio nacional constituyen la principal fuente de generacién de los ingresos
aduaneros.

En Paraguay, la Direccién Nacional de Aduanas (DNA) es la institucién responsable por controlar
la entrada y salida de productos del pais. Para eso, cuenta con un sistema denominado Sistema
de Ordenamiento Fiscal del Impuesto en Aduanas (SOFIA), desde 2012. A través de este es
posible acceder a los médulos de la Ventanilla Unica del Importador (VUI), que a su vez esta
interconectada con la Ventanilla Unica de Exportacidn (VUE). Las intervenciones de importacién
y exportacion se realizan a través de estas Ventanillas, donde los diferentes organismos de
control de los procesos de importacién o exportacién pueden interactuar en forma coordinada
con la DNA, en la gestidn de los permisos, autorizaciones y certificaciones, en tiempo real, a
través de un sistema de gestidn electrdnico.

En lo que se refiere especificamente al modal terrestre, objeto de este estudio, el mismo
tiene un papel fundamental en el comercio exterior de Paraguay, ya que el pais estd ubicado
geograficamente en el centro de América del Sur y cuenta con una extensa red de carreteras
y conexiones viales que facilitan el transporte de mercancias hacia los paises vecinos y los
principales Puertos de la regidn, los cuales se consideran como mercados clave, como Brasil,
Argentina, Chile, Bolivia y Uruguay, a través de una amplia red de carreteras pavimentadas y
rutas internacionales.

Con base en este contexto, el presente informe brinda un andlisis profundo del proceso de
exportacion e importacion terrestre, a partir de la medicidén de los tiempos e identificacion de
responsabilidades de los actores involucrados en estos procesos en los Puertos de Ciudad del
Este y Puerto Campestre en Paraguay. Con el objetivo de presentar la informacién de forma
estructurada, el informe se divide varias secciones las cuales brindan una visién integral del
TRS en Paraguay. A continuacidn, se presentan las divisiones consideradas en este informe:

1. Objetivos del estudio, en esta seccidn se presentan los objetivos generales del TRS en
Paraguay, asi como los objetivos especificos. La comprensién de los objetivos del TRS fue
fundamental para lograr una planificacion y ejecucién eficiente de la colecta de datos y
andlisis del proceso de levante de cargas en Ciudad del Este.

2. Alcance, se describe la informacidn referente a las caracteristicas bdsicas del diagndstico,
tales como: periodo considerado, Puertos considerados, tipo de TRS vy tipos de datos
considerados para los procesos trabajados.

! https://www.bancomundial.org/es/country/paraguay/overview
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Introduccion

3. Metodologia, se refiere al enfoque y los procedimientos utilizados para recopilar y analizar
los datos relacionados con los tiempos de liberacién de mercancias durante la realizacién
del estudio. Esta seccidn se divide en:

a. Preparacion del estudio, donde se ven reflejadas todas las acciones necesarias
que permitieron la colecta de datos para el desarrollo del TRS.

b. Colecta de datos, se describe en enfoque y la forma en que se obtuvieron los datos
para el estudio.

¢. Andlisis de datos, se describen los pasos para realizar este anadlisis y el método
utilizado para la identificacién de los valores atipicos.

d. Transferencia de la metodologia, describe su importancia y las etapas que se
consideraron para su efectiva ejecucién.

4. Colecta, tratamiento y analisis de los datos, en esta seccidn se encuentra el detalle del
tratamiento realizado a los datos de la muestra enviada por las autoridades para analizar
el proceso de exportacion e importacién. De esta forma, se explicita la aplicacién de la
metodologia descrita anteriormente sobre los datos reales obtenidos, considerando las
actividades realizadas para los controles aduaneros y de los demds organismos de control.

5. Resultados del estudio, esta seccién se subdivide en los resultados para los procesos
de exportacién e importacién terrestre y, con los principales hallazgos y conclusiones
del estudio, que destacan los aspectos clave que afectan la eficiencia y la facilitacion del
comercio. Los resultados obtenidos proporcionan una visidon detallada de los tiempos
requeridos en cada etapa del proceso, desde la presentacién de la documentacién hasta la
liberacién de las mercancias en el Puerto.

6. Conclusiones y recomendaciones, esta seccién contiene una sintesis de las principales
conclusiones obtenidas a lo largo del estudio, asi como las recomendaciones para mejorar
los tiempos de liberacién de mercancias en el comercio exterior. Resume los aspectos
clave que surgieron durante el andlisis y proporciona una visién general de las dreas que
requieren atencidn y posibles acciones para optimizar el proceso.

7. Aprendizajes con la realizacién de este estudio, destaca las lecciones aprendidas durante
la investigacidn y andlisis de los tiempos de liberacion de mercancias. Estas lecciones
ayudan a enriquecer el conocimiento y la comprension del proceso de elaboracién del TRS,
proporcionando informacidn valiosa para futuras ediciones del estudio.

Por fin, es importante resaltar que este informe busca brindar una visidn integral de los tiempos
de levante en Paraguay, permitiendo avanzar en la facilitacién del comercio al identificar y
abordar las ineficiencias en las operaciones logisticas. Al agilizar los procesos, se promueve la
eficiencia, se reducen los costos y se mejora la competitividad de las empresas en el contexto
del comercio internacional. Esto contribuye a un flujo mas fluido de mercancias, a una mejor
utilizacion de los recursos y a una mayor satisfaccién de los actores involucrados, impulsando
asi el desarrollo econémico y comercial de un pais, y en consecuencia teniendo un impacto
directo en la disminucién de la pobreza.
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Objetivos del estudio

Objetivos generales

1. Evaluarlos procedimientosy controles que rigen el movimiento de mercancias
através de las fronteras terrestres nacionales y cémo se pueden mejorar para
maximizar la eficiencia y eficacia de los procedimientos mientras se protegen
los objetivos regulatorios legitimos, y

2. Contribuir con el gobierno de Paraguay para mejorar su desempefno en la
facilitacién del comercio.

Objetivos especificos

3. Identificar el tiempo que implica el levante de las mercancias en los Puertos
escogidos para la realizacién del TRS en Paraguay, incluyendo todos los
trdmites, normas y documentacion requerida para el despacho.

4. Identificar los cuellos de botella en el proceso y las dreas donde se pueden
realizar mejoras para agilizar el proceso, reducir el tiempo de levante de
mercancias y mejorar la eficiencia general del proceso.

5. Involucrar a los actores clave, incluidas las agencias gubernamentales,
los funcionarios de aduanas, los representantes del sector privado vy los
proveedores de servicios de logistica, para garantizar que la evaluacidon
realizada searelevante, factibley aceptable paratodaslas partesinvolucradas.

6. Identificar recomendaciones para mejorar el desempeno de los actores
publicos y privados en el proceso de despacho de mercaderias

7. Transferencia de metodologia y generacién de capacidades para el Grupo de
Trabajo TRS.

Time Release Study
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Alcance

El presente TRS contempla la evaluacidon de los procesos de exportacion e
importacion, por el modal terrestre, desarrollados en el Puerto Campestre y Puerto
Ciudad del Este respectivamente, desde su llegada al territorio aduanero hasta su
levante.

Adema3s de los tiempos aduaneros, el presente estudio abarca aquellos destinados
a la obtencién de licencias y permisos de importacion y exportacidén, ampliando
el estudio al TRS+. Para este fin, se utilizaron datos de los sistemas VUE y VUI,
que incluyen las autorizaciones previas e inspecciones de todos los organismos
de control.

Para la importacidn, se utilizaron los datos relacionados con las declaraciones IC
y IFC, que corresponden a los casos de importacién para consumo y fraccionada
para consumo. En cuanto a la exportacidn, se estudiaron las declaraciones EC vy
EFC1, que tratan sobre la exportacion para consumo.

El periodo abarcado por el estudio contemplé los datos recolectados en el sistema
durante los meses de enero a abril de 2023. En cuanto a aquellos que requirieron
recoleccién manual, se utilizé el periodo del 19/06/2023 al 23/06/2023 para
obtener la informacidn que respaldd el estudio.
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Pag | 17 Paraguay/2023



Metodologia

El TRS en Paraguay se llevé a cabo de acuerdo con la "Guia para Medir el Tiempo Requerido
para la Liberacion de Mercancias" de la Organizacién Mundial de Aduanas y la "Metodologia
del Estudio de Liberacién de Tiempos" del Banco Mundial. La medicién del tiempo de levante
se realiza a través de un proceso sistematico que involucra la recopilaciéon de datos sobre los
tiempos requeridos en los procesos de despacho aduanero y la liberaciéon de mercancias. Para
esto, se lleva a cabo siguiendo la metodologia del TRS de la OMA, que incluye los siguientes

pasos:

Pag | 18

Preparacién del estudio: En esta etapa, se define el alcance y los objetivos del estudio, asf
como los puntos de medicidn y los procedimientos aduaneros a ser considerados, se realiza
el establecimiento de un grupo de trabajo, se planifica definiendo la duracién, periodo y
cronograma del TRS, alcance geogréfico, tipos de mercancias y trafico, muestreo, entre
otros aspectos.

Recopilacién de datos: Durante esta fase, se registran los tiempos requeridos en cada
etapa del proceso de levante de mercancias. Esto incluye la presentacién de documentos,
inspecciones fisicas, verificaciones de cumplimiento, pago de aranceles, entre otros tramites
aduaneros. La recopilacién de datos puede realizarse mediante observacidén directa, uso de
sistemas automatizados de monitoreo o mediante encuestas a los actores involucrados en
el proceso.

Andlisis de datos y conclusiones: Una vez recopilados los datos, se realiza un anélisis para
identificar los tiempos promedio, los tiempos méximos y minimos, asi como los cuellos
de botella y las dreas problemdticas en los procesos aduaneros. Esto permite una mejor
interpretacién de los tiempos requeridos y facilita la toma de decisiones informadas para
mejorar la eficiencia y agilidad en los procesos aduaneros.

Seguimiento y evaluacién: se centra en el monitoreo continuo de las mejoras
implementadas y la evaluacién de su impacto, con el fin de garantizar que se mantengan
los beneficios obtenidos y se identifiquen oportunidades adicionales para optimizar los
procesos de liberacidon de mercancias.
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Metodologia

Preparacion del estudio

La preparacion del estudio considerd todas las acciones necesarias que permitieron la colecta
de datos para el desarrollo del TRS. Las actividades que se desarrollaron durante esta primera
fase fueron:

e Formar un grupo de trabajo para colaborar con el Grupo de Trabajo del TRS, asi como
con los actores del sector publico y privado y los investigadores.

e Alinear el plan de trabajo, cronograma y entregas con el Grupo de Trabajo del TRS.

e |dentificar los actores del sector publico y privado con actuacién en los procesos que se
encuentran dentro del alcance del TRS.

e Validacién de los mapas de los procesos.

e |dentificacién de registros sistémicos dentro de las actividades desarrolladas por los
actores.

e |dentificacién de actividades sin registro sistémico.

Definiciédn de los intervalos de tiempo que formaran parte del estudio.

Recopilacion de datos

Para la recopilacion de datos, se siguieron las recomendaciones de la Guia Metodolégica del
TRS, donde se establece que los datos se recopilan manualmente mediante el uso de uno o
mas formularios de cuestionario cuando los datos no pueden recopilarse electrénicamente. En
el caso de Paraguay se optd por realizar la recogida hibrida de datos. Las razones para aplicar
este enfoque fueron:

1. Elintervalo desde la llegada del transporte hasta el levante fisico de la carga contiene
elementos en los que las acciones se llevan a cabo manualmente y con la ayuda de
dispositivos electrénicos.

2. Los organismos de control involucrados en el procedimiento de despacho tienen
diferentes procedimientos automatizados que involucran sistemas informaticos u otros
medios electrénicos, asi como procedimientos manuales.

De esta manera, todos los registros de tiempos en los sistemas SOFIA, VUE y VUI fueron
utilizados integralmente para el andlisis de los procesos. Las informaciones enviadas por Puerto
Campestre y ANNP fueron utilizadas de forma complementaria a los datos disponibles en SOFIA.

Los datos que fueron colectados de forma manual, tanto para el proceso de exportacién e
importacién fue el inicio y fin de la inspeccidn fisica de las mercaderias por parte de Aduana
y de los demds organismos de control. Para sistematizar las informaciones de los puntos
de medicién identificados para los procesos de exportacidon e importaciéon en los Puertos
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Metodologia

Campestre y Puertode Ciudad del Este se utilizé un formulario online. Este permitié recopilar
las informaciones de tiempos y datos relevantes de forma precisa y consistente. El registro de
los tiempos se realizé mediante registro fotografico identificando el momento exacto en el que
inicia la actividad y otra en el momento en que concluye.

Analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos tanto a partir de las informaciones sistémicas como manuales,
fueron seguidos los siguientes pasos:

e Definicion de evento que determina entrada y salida.
e Cidlculo de tiempo total.

e Separacidn por Canal de selectivo de control.

e Identificacién de outliers.

e Definicidén y célculo de intervalos.

Para la identificacidn de los valores atipicos, se utilizé el Método Tukey, reconocido en estadistica
por su eficacia en la deteccidn y eliminacién de outliers en un conjunto de datos. Esta eleccidn
se basd en los siguientes atributos:

e Robustez: este método es considerado robusto, lo que significa que es menos sensible
a los valores atipicos en comparacidn con otros métodos. Utiliza el Rango Intercuartilico
(IQR por sus siglas en inglés) en lugar de medidas basadas en la media y la desviacion
estdndar, lo que lo hace menos susceptible a los valores extremos;

e Simplicidad: es facil de entender y aplicar ya que solo requiere calcular los cuartiles y
establecer un Iimite de corte;

e Base tedrica sdlida: El método Tukey se basa en principios estadisticos bien
fundamentados, como los cuartiles y el rango intercuartilico. Estos conceptos tienen
una interpretacion clara y proporcionan una forma sistemdtica de identificar los outliers;

e Conservaciéon de informacion: Al eliminar los outliers identificados por el método
Tukey, se busca mantener la integridad y la representatividad de los datos, al tiempo
que se eliminan valores que pueden sesgar los andlisis posteriores. Esto puede ser
especialmente importante en situaciones en las que los outliers son errores o valores
inusuales que no reflejan el comportamiento real del fendmeno estudiado.

La exclusidn de outliers de acuerdo con este Método se basa en una técnica estadistica utilizada
para identificar y remover valores atipicos o discrepantes en un conjunto de datos. Este abordaje
se basa en el llamado “Criterio Tukey” o “Regla de los 1,5*IQR”. El rango intercuartilico (IQR)
es una medida de dispersidn estadistica que representa la diferencia entre el tercer cuartil (Q3)
y el primer cuartil (Q1) de un conjunto de datos. Para aplicar esta regla, se deben seguir los
siguientes pasos:

e Calcular el rango intercuartilico (IQR) del conjunto de datos, que se obtiene restando

Q1 de Q3:1QR = Q3 - Q1.
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e Definir el Iimite inferior mediante la resta de 1.5 veces el IQR al valor del Q1. Cualquier
valor por debajo de este Iimite es considerado un outlier y serd excluido.

e Definir el Iimite superior mediante la sumatoria de 1,5 veces el IQR al valor del Q3.
Cualquier valor por encima de este Iimite es considerado un outlier y sera excluido.

e ldentificacidén y remocidn de los outliers de la muestra.

El Método Tukey identifica dos niveles de outliers, en primer lugar, aguellos considerados
moderados que se encuentran en el rango de 1,5 a 3 veces la Diferencia Intercuartilica (D)
y aquellos considerados extremos, que superan las 3 veces la IQR. Si bien por regla general,
se utiliza 1,5 veces el rango intercuartilico para identificar los outliers, en algunas situaciones
existe la necesidad de ampliar los |imites inferiores y superiores de los datos, con el objetivo
de preservar informaciones importantes para el estudio o cuando la muestra presenta una
dispersién mayor. Esta situacidn fue identificada en el andlisis de los registros que componen
la muestra de importacién como se puede ver en la Tabla 1 que se encuentra a continuacién:

Tabla 01 - Datos validos con 1,5 veces el IQR y 3 veces el IQR

CALCULO OUTLIERS CON CALCULO OUTLIERS CON

1,5 VECES EL IQR 3 VECES EL IQR

canaLes [OTL  canmibap *)F PAIOS  canmpap % DF DO
Verde 4240 325 87% 118 95%
Naranja 2985 172 95% 41 99%
Rojo 2352 313 89% 170 94,5%
Total 9577 810 91.5% 329 96,6%

Los porcentajes identificados fueron un indicador de la necesidad de ajustar la aplicacién del
Método Tukey, considerando 3 veces el valor IQR. De esta forma, se amplia el margen entre
el limite inferior y superior, incorporando una mayor cantidad de registros para el andlisis y
quedando fuera de estos limites aquellos cuyo comportamiento es discrepante. De esta forma,
para fines del presente estudio se utilizé el método Tukey, considerando outliers aquellos datos
que superan las 3 veces la IQR.

Seguimiento y evaluacién

De acuerdo con la Guia de Medicién de Tiempos de la OMA, es parte de un estudio de TRS Ia
elaboracién de un Plan de Accién para la implementacidon de las recomendaciones. Siendo el
presente estudio producto de una contratacién de consultoria y que la misma no contempla
en su alcance la elaboracidon de dicho Plan, se sugiere que el mismo sea elaborado por las
autoridades competentes. Es importante plasmar las recomendaciones en un Plan de Accién
con medidas y fechas para atender todos los aspectos identificados en el TRS.
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Transferencia de metodologia

La transferencia de la metodologia considera los procedimientos, métodos y criterios utilizados
en el estudio, asi como la capacitacién y comunicacién efectiva entre los actores involucrados.
Esto va a permitir que se pueda realizar una réplica del estudio, validar los resultados y realizar
comparaciones significativas en términos de eficiencia de los procesos de liberacién de
mercancias en la importacion y exportacidn terrestre en Paraguay. En este sentido las etapas
que se consideraron para su efectiva ejecucién fueron las siguientes:

1. Creacién del grupo de trabajo del TRS, conformado por diversos actores publico-
privados, con el objetivo de validar las actividades y entregables siendo desarrollados a
lo largo del proyecto, cada entregable con plazos definidos para proporcionar feedback
al respecto del contenido y reuniones explicativas para discutir los mismos.

2. Reunidn para transferencia de metodologia de recoleccién y procesamiento de datos,
esta reunién permitié presentar la metodologia aplicada y como fueron obtenidos los de
forma sistémica y a través de la colecta manual durante la semana de trabajo de campo
en Ciudad del Este. Esto permitié que el GT tuviese la visidon general de los avances
hasta el momento y como fue realizada la colecta in loco.

3. Workshop de transferencia de metodologia, es un evento que busca facilitar la
transmisién y adopcidon de la metodologia validada del estudio. Durante el taller, se
compartirdn los procedimientos, métodos y criterios utilizados en el TRS. El objetivo
principal es construir capacidades en las autoridades paraguayas para que puedan
realizar el estudio de manera auténoma en multiples ocasiones y ampliar su alcance.

La importancia de realizar y replicar estudios de TRS en Paraguay se encuentra en el hecho de
que proporciona a las administraciones aduaneras y organismos de control actuantes en los
controles fronterizos un marco de referencia del desempefio actual lo que permitird explorar
posteriormente soluciones para abordar el problema permitiendo un ciclo de mejora continua, lo
que permite la mejora de los tiempos de levante.
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En este capitulo se encuentra el detalle del tratamiento realizado a los datos de la muestra
enviada por las autoridades para analizar el proceso de exportacién e importacion. De esta
forma, se explicita la aplicacién de la metodologia descrita anteriormente sobre los datos reales
obtenidos, considerando las actividades realizadas para los controles aduaneros y de los demds
organismos de control.

El andlisis que se encuentra a continuacidn tanto para el caso de la exportacién como la
importacion es de fundamental importancia entender los Canales Selectivos de Control
utilizados por la Aduana. De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién 308 de la DNA del 1 de
agosto de 2006, si la selectividad tiene como resultado el Canal Verde, dicha declaracién debe
seguir el siguiente proceso:

1. La divisidn de Registro otorga el estado Presentado, pasando la declaracién detallada
a la divisién de Resguardo.

2. La divisién de Resguardo procede con la conclusién del circuito administrativo,
otorgando el estado Cancelado, habilitando que el depositario pueda dar la salida de
zona primaria una vez liberada la mercaderia.

3. La divisidn de Contraloria es responsable por foliar los originales, autenticar las copias
correspondientes y expedirlas para el retiro de las mercaderias.

Las declaraciones a las que se les asigna el Canal Naranja deben seguir el siguiente proceso:

1. Registro procederd al control documental del despacho correlacionando los datos de la
declaracién con los documentos presentados.

2. Si se acepta la declaracidn, otorga el estado Presentado y de esta forma, el sistema
SOFIA designa automaticamente al verificador, debiendo pasar la declaracién detallada
a la divisién de Visturia quien es responsable por supervisar la correspondencia de
ésta con la declaracién arancelaria seguin los datos contenidos en los documentos
presentados. Una vez aceptadas, se le otorga los estados Verificado y Autorizado a
retiro. La declaracién debe ser pasada inmediatamente a la divisién de Resguardo para
su cancelacion.

3. La divisién de Resguardo realiza la conclusidn del circuito administrativo otorgando el
estado Cancelado habilitando que el depositario pueda dar la salida de zona primaria
una vez liberada la mercaderia.

4. La divisidn de Contraloria es responsable por foliar los originales, autenticar las copias
correspondientes y expedirlas para el retiro de las mercaderias.

5. En el caso que los datos no correspondan, la declaracién debe seguir su curso por el
Canal Rojo.
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Por ultimo, las declaraciones a las que se les asigna el Canal Rojo tienen el siguiente tratamiento:

1. Registro procederd al control documental del despacho correlacionando los datos de la
declaracién con los documentos presentados.

2. Sise acepta la declaracidn, se otorga el estado Presentado y de esta forma, el sistema
SOFIA designa automaticamente al verificador, debiendo pasar la declaracién detallada
a la divisién de Visturia.

3. Ladivisidn de Visturia procedera a la verificacién documental y fisica de la mercaderia e
ingresara las observaciones correspondientes en los campos de la declaracidn previstos
para tal fin. Una vez aceptadas, se le otorga los estados Verificado y Autorizado a retiro.
La declaracion debe ser pasada inmediatamente a la divisién de Valoracion.

4. La divisién de Valoracidn realizard la valoracidn de la mercaderia.

a. Sino se acepta el valor, se debe ajustar o sustituir el mismo y debe enviarse la
declaracién a Contraloria.

ii. La Contralorfa identificard el monto de la diferencia a pagar y generard la
liquidacidn.
jii. Oficina de Caja registrara los pagos.

4. Ladivision de Resguardo procederd ala conclusidon del circuito administrativo otorgando
el estado Cancelado, debiendo el depositario dar |la salida de Zona Primaria, una vez
liberada la mercaderia.

5. La divisién de Contraloria es responsable por foliar los originales, autenticar las copias
correspondientes y expedirlas para el retiro de las mercaderias.

De esta forma, aquellos procesos que tienen un Canal de selectividad diferente del Verde
requieren el desarrollo de una serie de actividades que demandan la coordinacién entre el
Puerto, Aduana y despachante, y consecuentemente mas tiempo. Teniendo esta informacién en
consideracidn, los canales selectivos son fundamentales para un andlisis de tiempo adecuado.

Exportacion

Los datos enviados tanto por la Aduana como por el Puerto Campestre fueron analizados y
discutidos de forma colaborativa, con el objetivo de recopilar y proporcionar datos precisos
relacionados con los eventos registrados en ambos sistemas. Estos datos fueron fundamentales
para calcular el principal intervalo que refiere al tiempo total que la carga permanecié dentro del
Puerto.

En relacidén con los tiempos, es importante destacar que a lo largo del primer cuatrimestre del
2023 se introdujeron cambios significativos en el proceso de exportacidn lo que se tradujo en
alteraciones en la forma de registrar los eventos en el Sistema SOFIA y consecuentemente
en la forma de calcular los tiempos de los intervalos. Es por ello que el andlisis realizado a
continuacidn refiere a los tiempos de cada EFC1 (Exportacién Fraccionada Complementaria 1),
lo que permite el tratamiento individualizado de los datos, garantizando una evaluacidn precisa
y detallada.

La primera evaluacidén de los datos enviados fue en relacidn con la fecha establecida para
conformacidn del intervalo de anadlisis. Los datos solicitados a las autoridades aduaneras fueron
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referidos a operaciones cuya salida ocurrié entre el 1 de enero y el 30 de abril. Este criterio
sirve para delimitar los datos que conformardn la muestra y a partir de los cuales se realizaran
las estadisticas de tiempos. En funcidn de ello, el primer paso fue evaluar las informaciones
enviadas para identificar cudles datos se encontraban dentro de este intervalo de tiempo, siendo
eliminados aquellos cuya salida excedid el limite del 30 de abril. De esta forma, inicialmente
la muestra estaba compuesta por 7.513 registros de exportacién presentando la siguiente
configuracion:

Tabla 02 - Cantidad por Canal - inicial - Exportacién

CANAL CANTIDAD %
Verde 6.871 91,45%
Naranja 496 6,60%
Rojo 146 1,95%
Total 7.513 100%

Con base en estos datos se realizé una segunda etapa de tratamiento para la identificacién de
los registros de exportacién con datos incompletos. Este andlisis permitié identificar 292 EFC1
sin fecha de entrada en el recinto y 213 EFC1 sin la fecha de "Autorizado". De esta forma, la
muestra estd compuesta por 7.008 registros de exportacién con la siguiente configuracién por
Canal:

Tabla 03 - Cantidad por Canal - Base del estudio - Exportacion

CANAL CANTIDAD %
Verde 6.604 94,24
Naranja 341 4,86
Rojo 63 0,9%
Total 7.008 100%

Hallazgo: El andlisis inicial permitié identificar las siguientes situaciones:

e Hubo 213 EFC1 sin Autorizacién de Salida, pero con fecha de "Partida MIC" registrada
por la Aduana. Todas ellas en los canales Rojo y Naranja.

e Hubo 17 EFC1 sin Fecha de Salida de Puerto Campestre, pero con "Partida MIC"
registrada. Todas ellas en los canales Rojo y Naranja.

Continuando con el andlisis de los datos, a partir del establecimiento de la totalidad de los
procesos que conforman la muestra, fueron realizadas las siguientes definiciones con el objetivo
de poder extraer las conclusiones:

1. Definicidn del evento a considerar para la entrada en el Puerto
2. Definicion del evento a considerar para la salida del Puerto
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Célculo del tiempo entre la salida y el ingreso al Puerto

3
4. Separacion por Canal selectivo
5. ldentificacién de outliers

6

Definicién y célculo de los intervalos de tiempo del proceso
A continuacidn, se detallan cada uno de estos pasos seguidos:
1. Definicidn del evento a considerar para la entrada en el Puerto

El TRS mide el tiempo entre el ingreso y la salida del Puerto por lo que la definicidn de cudl serd
considerado el inicio es de suma importancia para el estudio. Siendo que este es un evento que
tiene registro sistémico, tanto en el sistema SOFIA cuanto en el del Puerto Campestre, se realizé
un andlisis de los datos enviados con relacidn a los procesos definidos y validados en los mapas
de procesos, en este caso para la exportacidon terrestre.

En los datos enviados por la Aduana referentes a los eventos registrados por el sistema SOFIA,
es posible identificar el evento “Ingreso a Depdsito”. Por otra parte, el Puerto Campestre registra
la "Fecha de Ingreso al Puerto Campestre", que indica la entrada en el lugar.

El evento identificado como “Ingreso a Depdsito” dentro del sistema SOFIA se encuentra
disponible a partir del mes de abril en funcién de los cambios realizados en el proceso a nivel de
gobierno mencionados anteriormente. De esta forma, ese evento se encuentra disponible para
1244 registros. De esa totalidad, fueron identificados 1185 casos en los cuales se dispone tanto
de la informacién del Puerto como de Aduana, lo que demanda el establecimiento de un criterio
para determinar cudl serd el que defina la fecha y hora de entrada que serd considerada para las
estadisticas del presente informe.

En 1111 registros, la fecha proporcionada por Puerto Campestre es anterior a la indicada por
la Aduana, lo cual estd de acuerdo con el flujo validado en el mapa del proceso de exportacion,
donde el Puerto Campestre registra el camién cuando el mismo pasa por la bdscula y solo
después de ello, Aduana tiene esa fuente de informacidn para realizar el ingreso a depdsito.

Hallazgo: El andlisis del total de los datos de abril, para los cuales existe el registro en el sistema
SOFIA permitid identificar las siguientes situaciones

e Existen 74 registros para los cuales la fecha de entrada indicada por la Aduana es
anterior a la indicada por Campestre.

e De este conjunto, 59 registros para los cuales Puerto Campestre no proporciond
informacidn sobre la entrada de la carga. Es decir que existen operaciones que siguiendo
los datos de la Aduana fueron realizadas en el Puerto, sin embargo, no constan en sus
bases de datos.

En base a los hallazgos mencionados anteriormente y considerando la precaucion necesaria que
este estudio requiere, se optd por utilizar la fecha mds antigua de entrada entre la proporcionada
por la Aduana y la generada por Puerto Campestre. De esta manera, la fecha definida bajo este
criterio es la que serd considerada para los cdlculos de intervalos de tiempo, outliers, entre otros.

Para el periodo de enero a marzo, donde no se disponia de informacién proporcionada por
la Aduana, se utilizé la fecha proporcionada por Puerto Campestre que corresponde a 5764
registros.
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2. Definicién del evento a considerar para la salida del Puerto

En lo que se refiere a la definicidon de la fecha de salida del Puerto, nuevamente es un evento
registrado de forma sistémica tanto por la Aduana como por el Puerto Campestre, confirmando
la secuencia identificada en el mapa de exportacién terrestre.

Las modificaciones realizadas en el proceso de exportacién no tuvieron impacto para este
evento, por lo cual para la totalidad de la muestra se realizé el andlisis para identificar el evento
que determinara la salida.

Hallazgos: El andlisis de las fechas y horas de ambos eventos permitid identificar discrepancias
entre ambas fuentes.

e Para 61 procesos no existe el registro de Salida en el sistema de Puerto Campestre, de
los cuales 59 tampoco tuvieron fecha de entrada.

e Fueron identificados 25 registros en el sistema del Puerto Campestre, que tienen
divergencia con relacién a los eventos que constan en el SOFIA en relacién con el
tratamiento de la carga. Para todas estas cargas, la salida es en mayo segun el registro
del Puerto y en abril para Aduana.

Frente a esta situacidn, se definié que el evento que serd considerado para la “Salida” serd aquel
con fecha y hora mas reciente entre las proporcionadas por Puerto Campestre y la Aduana. Esta
decision se tomd con el fin de garantizar una mayor coherencia en el andlisis de los tiempos de
salida de las cargas.

3. Cdlculo del tiempo entre la salida y el ingreso al recinto

Después de completar las etapas 1 y 2 mencionadas anteriormente, se procedié al cédlculo del
tiempo transcurrido en el intervalo "Salida - Ingreso", que servird como base para identificar los
valores atipicos (outliers).

Para llevar a cabo este cdlculo, fue necesario realizar una separacién por Canal, con el fin de
realizar los cdlculos que permitan identificar los valores atipicos. Si no se hubiera procedido
de esta manera, la informacidn relacionada con los canales Naranja y Rojo podria haber sido
excluida debido a los tiempos que se manejan en estos canales en comparacion con los tiempos
encontrados en el Canal Verde.

4. Separacién por Canal Selectivo

Para poder identificar los outliers, es decir, aquellos casos que tienen un comportamiento que
no es consistente con el resto de la muestra, es necesario separar la muestra por Canal selectivo.
En Paraguay el Canal de selectividad es definido a nivel central, siguiendo lo establecido en el
Cdédigo Aduanero, considerando los criterios normativos, riesgos y aleatoriedad. La separacién
por Canal permite un andlisis adecuado de todos los registros, sin exclusién de aquellos relativos
a los canales Naranja y Rojo que por definicidn tienen plazos mds extensos que los Verdes.

5. ldentificacidon de outliers

Para identificar los outliers, se siguieron los pasos descritos en la metodologia en lo que respecta
al método Tukey considerando 3 veces el IQR. De esta forma, del total de los 7.008 procesos
fueron identificados 148 registros con valores discrepantes, lo que representa el 2% del total de
datos analizados. En la tabla que se muestra a continuacidn, se detalla la cantidad de registros
iniciales por Canal, los outliers, la presentacién en porcentaje y el resultado total de la cantidad
final que serd estudiada.
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Tabla 04 - Resultados de la aplicacidn del método de Tukey para excluir outliers -
Exportacion

CANTIDAD . CANTIDAD
CANAL TOTAL OUTLIER o ESTUDIADA

Naranja 1%

Total 7.008 2% 6.896

6. Definicidn y cdlculo de los intervalos de tiempos del proceso

Los intervalos para los cuales se realizaran los célculos de tiempo para el proceso de exportacion
son los siguientes:

Tabla 05 - Intervalos - Exportacidon

TIEMPOS INTERVALOS

Entrada - Presencia Resguardo

Control Documental - Autorizado

Autorizado - Creacién MIC

Oficializacidon - Presentacion

T10* Oficializado - Entrada

* Eventos que suceden antes de la entrada de la carga en el puerto
**Eventos que sucede después que la carga salié del puerto

Los intervalos mencionados en la tabla anterior no estdn siendo presentados en el orden
secuencial en el cual ocurren. Esto se debe a que en la muestra de datos disponibles existen
ausencia de informaciones para diversos eventos como por ejemplo en el caso de los eventos de
“Presencia Resguardo”, que contiene datos para 1738 registros, y para “Control Documental”
que presenta datos para 82 casos. De esta forma, fueron creados nuevos intervalos que permitan
realizar una evaluacidn del proceso ante estas ausencias.

Los intervalos mencionados pueden verse representados en el siguiente dibujo que representa
de forma simplificada los eventos que ocurren desde la entrada y hasta la salida del camién del
Puerto.
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Importacion

Los datos solicitados a las autoridades aduaneras para analizar el proceso de importacion
fueron referidos a operaciones cuya salida ocurrié entre el 1 de enero y el 30 de abril. A partir
de las informaciones enviadas, el primer paso fue evaluar que los datos estuviesen referidos
exactamente a este periodo, lo que permitié eliminar los registros que tuvieron salida en mayo
de 2023, restando asi 9.672 registros presentando la siguiente configuracion.

Tabla 06 - Cantidad por Canal - inicial - Importacién

CANAL CANTIDAD %
Verde 2.363 24,43%
Naranja 4.242 43,86%
Rojo 3.067 31,71%
Total 9.672 100%

Esta evaluacidn inicial también permitié identificar 95 operaciones que no tienen un registro de
su salida. De estas 95 operaciones, 11,58% son en Canal Verde, 2,11% en naranja y 86,32%
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en Canal Rojo. Existe una necesidad de evaluar estos casos en particular de forma posterior,
considerando que la gran mayoria son cargas cuyo Canal selectivo es Rojo y que existen casos
en que la “Cancelacién” ocurrid en febrero sin que exista un registro de la salida de dicha carga.
Siendo que no es posible definir la salida de estas, estos datos fueron excluidos del presente
estudio. A partir de la exclusién de estos datos, la muestra que se utilizé para realizar las
conclusiones estd compuesta por los siguientes registros:

Tabla 07 - Cantidad por canal - Base del Estudio - Importacién

CANAL CANTIDAD %
Verde 2.352 24,56%
Naranja 4.240 44,27%
Rojo 2.985 31,17%
Total 9.577 100%

A partir de la definiciéon de la totalidad de los registros que conforman la muestra, fueron
realizadas las siguientes definiciones con el objetivo de poder extraer las conclusiones:

1. Definicién del evento a considerar para la entrada en el Puerto
Definicién del evento a considerar para la salida del Puerto
Célculo del tiempo entre la entrada y la salida del Puerto.
Separacién por Canal selectivo.

Identificacidn de los outliers.

2 e o

Definicién y cdlculo de los intervalos de tiempos del proceso.

A continuaciodn, se detallan cada uno de estos pasos seguidos.
1. Definicidn del evento a considerar para el ingreso en el Puerto

La definicion de los eventos que serdn considerados para el ingreso y salida del Puerto son
fundamentales como marco para la realizacion del TRS. En el caso de la importacidn, el ingreso
es un evento que tiene registro sistémico, tanto en el sistema SOFIA cuanto en el de ANNP, se
realizd un andlisis de los datos enviados con relacidon a los procesos definidos y validados en los
mapas de procesos, en este caso para la importacion terrestre.

En las informaciones enviadas por la Aduana referentes a los registros del sistema SOFIA es
posible identificar el evento “Cierre de Depdsito” como el momento en el cual Aduana confirma
el ingreso de ese camidén en el depdsito aduanero. Por otra parte, en los datos enviados
por ANNP, referentes a las operaciones en el Puerto Ciudad del Este, es posible identificar
los momentos en los cuales el ingreso puede ser registrado: “Informe de Bdscula” e “Ingreso
Depdsito”. Siguiendo el proceso validado en los mapas descritos anteriormente, el ‘Informe de
Béscula” deberia ocurrir primero ya que es a partir de esta informacién que se realiza el “Ingreso
al Depdsito”. Sin embargo, en los datos enviados por ANNP, existen dos aspectos que merecen
atencién. En primer lugar, el tiempo referente al “Informe de Bdscula" no estad informado para
2.587 casos, y en segundo lugar, este se trata de fecha y hora posterior al “Ingreso a Depdsito”
en 4 casos, lo cual no deberfa ocurrir. En este mismo sentido, la comparacién de la fecha del
“Informe de Bdscula” de ANNP con la fecha del evento “Cierre de Depdsito de Aduana”, fueron
identificados 189 casos en los que este Ultimo ocurrié primero lo cual nuevamente contradice lo
definido como un procedimiento correcto.
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Considerando que la fecha de ingreso depdsito de ANNP no estd indicada para todos los
registros de la muestra, este dato no puede usarse como referencia Unica. Por ello, y con el
objetivo de tener la cautela necesaria que demanda este tipo de andlisis, se definid que el
ingreso sera medido a partir del primer registro disponible con la fecha y hora, considerando las
informaciones enviadas por ANNP (Informe de Bdscula e Ingreso Depdsito) y Aduana (Cierre
de Depdsito). Esta fecha y hora serd la que defina el ingreso para los célculos de intervalos de
tiempo, outliers y demds mediciones estadisticas.

2. Definicién del evento a considerar para la salida en el Puerto

De igual forma que ocurre con el evento que define la fecha y hora de entrada, la definicién de
la salida es de suma importancia para la elaboraciéon del TRS. La salida de la carga se registra
tanto en el sistema de Aduana como en el de la ANNP, confirmando la secuencia identificada en
el mapa de importacion terrestre.

En los datos extraidos del sistema SOFIA, existe un evento denominado “Fecha de Salida
de Zona Primaria-Depdsito” el cual refiere al control que tiene Aduana de la salida. Por otra
parte, ANNP, en su propio sistema, posee un evento denominado “Salida”. El andlisis de los
datos permitié identificar que el evento de ANNP estd incompleto en 2.592 registros, lo cual
imposibilita su utilizacién sin resultar en una pérdida de material de estudio. Por otra parte,
en 725 casos, la fecha y hora registrada en SOFIA es posterior a la de ANNP, lo cual estaria
indicando que la mercaderia salié del Puerto sin que sea controlada dicha salida por Aduana,
contradiciendo el proceso validado. En 6.225 casos, la fecha y horario sigue el flujo del proceso
identificado en el mapa, siendo la informacién de ANNP posterior a la de Aduana. Sin embargo,
para 725 casos el registro de Aduana es posterior al de ANNP. Adicionalmente, en 35 casos los
horarios informados son exactamente iguales.

Ante esta situacidn y con el objetivo de ser prudentes en la interpretacion de los datos, la fecha
y hora de salida serd definida utilizando el evento cuyo registro es el mas reciente entre las dos
informaciones disponibles.

3. Caélculo de tiempo entre la entrada y salida del Puerto

Definidos los eventos que determinan la entrada y salida para cada uno de los registros
disponibles en la muestra, de acuerdo con lo descrito en la etapa 1 y 2, se procedid a realizar
el cdlculo del tiempo entre la entrada vy salida, el cual sirve de base para la identificacién de los
outliers. Considerando la fecha y horario del evento especifico de entrada y salida para cada uno
de los registros, fue realizado el célculo que permitié llegar al tiempo de permanencia dentro del
Puerto, definido en este estudio como “Entrada - Salida”.

4. Separaciéon por Canal Selectivo

Para poder identificar los outliers, es decir, aquellos casos que tienen un comportamiento que
no es consistente con el resto de la muestra, es necesario separar la muestra por Canal selectivo.
En Paraguay el Canal de selectividad es definido a nivel central, siguiendo lo establecido en el
Cédigo Aduanero, considerando los criterios normativos, riesgos y aleatoriedad. La separacién
por Canal permite un andlisis adecuado de todos los registros, sin exclusion de aquellos relativos
a los canales Naranja y Rojo que por definicidn tienen plazos mas extensos que los verdes.

5. ldentificaciéon de outliers

Para la identificacion de outliers fue utilizado el Método Tukey con 3 veces el IQR para establecer
los |imites superior e inferior. Este método nos permite identificar y eliminar los valores que
se desvian significativamente de la distribucién de los datos. Al aplicar el Método Tukey se
obtuvieron los siguientes valores de outliers para cada uno de los canales, reflejados en la Tabla
08:
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Tabla 08 - Resultados de la aplicacidn del método de Tukey para excluir outliers -
Importacion

CANAL CANTIDAD TOTAL OUTLIER %  CANTIDAD ESTUDIADA

Naranja 4.240 1% 4.199

Total 9.577 3,4% 9.248

6. Definicidn y cédlculo de los intervalos de tiempos del proceso

Los intervalos para los cuales se realizaran los célculos de tiempo para el proceso de importacién
son los siguientes:

Tabla 09 - Intervalos Importacion

TIEMPOS INTERVALOS

Ingreso - Oficializacion

Inicio Registro - Fin Registro

Fin Registro - VERI

Fin Visturia AUTO - Tecnico Valorador

Fin Valoracién/ Fin Visturia AUTO - Cancelacidon

Fin Contraloria - Salida
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Los intervalos mencionados pueden verse representados en el siguiente dibujo que muestra de
forma simplificada los eventos que ocurren desde la entrada y hasta la salida del camién del

Puerto.
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Resultados generales del proceso de exportacion
terrestre

Actuacion de la Aduana en la Exportacion

Durante la elaboracién del TRS referente a las operaciones realizadas en el Puerto Campestre,
se llevd a cabo un andlisis del proceso de exportacidn terrestre. Los resultados obtenidos
proporcionan una visién detallada de los tiempos requeridos en cada etapa del proceso, desde
la presentacion de la documentacion hasta la salida del medio de transporte del Puerto. A
continuacidn, se presentan los principales hallazgos y conclusiones del estudio, que destacan
los aspectos clave que afectan la eficiencia y la facilitacién del comercio en este importante
Puerto seco de Paraguay.

En primer lugar, se analizd la distribucidn de la muestra segun el Canal selectivo, que se refiere
al tratamiento y control que se realizé sobre las mercaderias declaradas en la exportacion. En
la tabla que se encuentra a continuacidn, es posible ver la distribucion de la muestra por Canal
selectivo:

Tabla 10 - Distribucion de la muestra de exportacion por Canal selectivo de control
- Exportacién

CANAL CANTIDAD %
Verde 6.604 94,24%
Naranja 341 4,86%
Rojo 63 0,9%
Total 7.008 100%

Para este anadlisis fueron consideradas la distribucién por Canal antes de la exclusion de outliers.
De las 7.008 declaraciones analizadas, el Canal Verde representa 94,24%, el Naranja 4,86% vy el
Rojo 0,9%. Esto significa que el 5,77% de las declaraciones demandan la actuacién de Visturia
con un control documental detallado y fisico en el caso de las declaraciones en Canal Rojo,

Considerando la divisién de la muestra segun el Canal, fue posible extraer los siguientes tiempos
medios, maximos y minimos de permanencia en el Puerto:

Tabla 11 - Tiempo medio, minimo y maximo por Canal - Exportacion

CANAL CANTIDAD TIEMPO TIEMPO TIEMPO
TOTAL ENTRADA/SALIDA MINIMO MAXIMO
Verde 6.499 51h 38min Oh 24min 251h 07min
Naranja 338 37h 45min Oh 09min 188h 49min
Rojo 59 36h 17min 2h 05min 180h 26min
Total 6.896 50h 49min Oh 09min 251h 07min
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Hallazgo: Llama la atencidn el hecho de que el Canal Verde requiere mas tiempo para llevarse
a cabo que los canales Naranja y Rojo, especialmente debido a que estos Ultimos requieren una
mayor interferencia en su flujo que el Verde. En esa misma linea, el Canal Rojo es el mas 4gil.

Considerando los intervalos de tiempos para las diferentes etapas que conforman el proceso del
total de la muestra, se identificaron los siguientes tiempos:

Tabla 12 — Tiempos medio, minimo y maximo por intervalo — Todos los canales -
Exportacion

INTERVALOS MEDIO  MINIMO  MAXIMO
Tl Entrada - Salida 50h 49min  0h 09min  251h 07min
T2 Entrada - Presencia Resguardo 25h 11min Oh O1min 158h 24min
T3 gf:jr:‘::t':fsg“am - Sl 1h 44min  Oh 06min  101h 58min
T4 Control Documental - Autorizado Oh 19 min Oh 00min 16h 41min
TS5 Entrada - Autorizado 23h 51min  -140h 04min  245h 52min
T6 Autorizado - Creacién MIC 3h 15min  -19h 16min  195h 16min
T7  Creacién MIC - Salida 23h43min Oh 05min  246h 22min

* T5 es la sumatoria de T2, T3 y T4. Es necesario su calculo por la falta de datos para Presencia Resguardo y
Control documental para los canales Naranja y Verde.

Hallazgos:

e Si bien el tiempo medio para la exportacién es de 50 horas y 49 minutos, llevar a cabo
los procedimientos puede superar las 251 horas y 7 minutos.

e Por otra parte, el andlisis de los datos muestra un valor negativo en el intervalo
“Autorizado - Creacidon MIC” lo cual indica que este Ultimo evento tiene un registro de
tiempo anterior al autorizado. Esto contradice el proceso de exportacion validado con
las autoridades. En total son 27 registros cuyo tiempo de creacidn del MIC es anterior
al evento “Autorizado”.

Time Release Study

Pag | 35 Paraguay/2023



Resultados del estudio

Tabla 13 — Tiempos medios por intervalo para cada Canal Selectivo de Control -
Exportacion

CANALES
INTERVALOS VERDE NARANJA ROJO
Tl Entrada - Salida 51h 38min 37h 45min  36h 17min
T2 Entrada - Presencia Resguardo NA NA 25h 11min
T3 Presencia Resguardo - Control NA NA 1h 44min
Documental
T4  Control Documental - Autorizado NA NA Oh 19 min
TS Entrada - Autorizado 23h 34min  28h 50min NA
T6 Autorizado - Creacién MIC 3h 20min  2h 09min  1h 08min
T7  Creacién MIC - Salida 24h 44min  6h 46min  7h 54min
Hallazgos:

e Esimportante destacar que los datos enviados referentes a los eventos registrados en
SOFIA carecen de informaciones en diversas etapas del proceso. Si bien la “Presencia
Resguardo” deberia existir para todos los canales, esta informacidn sélo esta disponible
para el Canal Rojo. Por otra parte, el control documental que segun la Resoluciéon 308
de la Aduana deberfa ocurrir para todos los despachos en Canal Naranja y Rojo, solo
existen datos registrados para el Canal Rojo. A partir de esta situacidn, se calculé el
intervalo entre la “Entrada” y el “Autorizado”, que incluye las etapas bajo responsabilidad
de la Aduana (Presencia y Control Documental).

e Adicionalmente se observé que el tiempo requerido para completar el proceso en
el Canal Verde es mayor en comparacién con los demds canales, lo cual es inusual
considerando los procedimientos especificos que se deben seguir en cada uno. En
segundo lugar, se encontrd que la etapa que mas tiempo consume en el Canal Verde es
la etapa entre la “Creacién MIC” y la “Salida”. Esta demora en el proceso puede impactar
negativamente en los tiempos de liberacién y generar retrasos innecesarios.

e De acuerdo con la informacién obtenida de la Aduana, hubo cambios en la forma en
que se lleva a cabo el control del proceso de exportaciéon. Como resultado de la falta
de informacidn, se han generado vacios en los registros del sistema que dificultan la
identificacion de las etapas que podrian tener un impacto en el proceso.

e También es importante destacar el tiempo medio para la etapa entre "Entrada" y
"Presencia Resguardo" en el Canal Rojo, que consumidé 25 horas y 11 minutos, lo
que equivale aproximadamente al 70% del tiempo total necesario para realizar la
exportacion.

e Como se ve, el tiempo para el Canal Verde es mayor que para los Canales Naranja y
Rojo. Las etapas del proceso que imponen esta diferencia de tiempo son "Autorizado
- Creacién MIC" y "Creacion MIC - Salida". Por lo tanto, hay dos situaciones que se
deben verificar aqui, la primera es en cuanto al tiempo para la creacién del MIC, que es
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un 50% mas lenta para el Canal Verde en comparacién con el Naranja, y 3 veces mayor
en comparacion con el Canal Rojo. El otro punto es en cuanto a la salida efectiva del
puerto. El tiempo promedio es de mas de 24 horas para el Canal Verde, mientras que
es de aproximadamente 6 horas para el Canal Naranja y alrededor de 8 horas para el
Canal Rojo.

Tabla 14 - Intervalos de tiempo que ocurren antes y después de la entrada en el

Puerto
CANALES
INTERVALOS VERDE NARANJA ROJO
T8"  Oficializacién - Presentacién 40h 37min  67h 39min  104h 03min
T9*  Presentacién - Oficializado 173h 17min  34h 37min  25h 11min
TIO*  Oficializado - Entrada 5h 02min  (-)22h 08min (-)15h 50min
TII*  Salida - Salida MIC Frontera 9h 32min 10h 18min 12h 48min

*Estos eventos suceden antes de la entrada del camidn en el puerto.

Hallazgos:

e Estos datos demuestran que se encontraron tiempos negativos para los intervalos T9
y T10, lo cual indica que se proporciond informacién en un orden diferente al definido
en el mapa del proceso de exportacidn. Esto resalta la importancia de garantizar una
secuencia adecuada en la entrega de informacién durante el proceso.

e El andlisis del intervalo T9 para los registros en Canal Rojo permitié identificar que
existen 23 casos en los cuales la informacidn contradice la secuencia ldgica del proceso.
Esto quiere decir que el despacho tuvo el estado “Oficializado” antes de que sean
presentados los documentos.

e Elintervalo T10 para los registros en Canal Naranja presentaron informacidn invertida
en 285 casos de 338, esto quiere decir un 84,3%. En el caso de los registros en Canal
Rojo, este orden se dio en 42 de los 59 registros, lo que representa un 71% de la
muestra para este Canal. En la practica quiere decir que el camidn ingresé al Puerto
antes de tener su despacho oficializado.

e Otro punto para tener en cuenta es el tiempo que el exportador tarda en presentar la
declaracién y los documentos a la Aduana (T8). Siendo que esta actividad ocurre antes
de conocer el Canal selectivo, no se identificaron motivos claros para la diferencia de
tiempos entre los diferentes canales. Son mas de 40 horas para el Canal Verde, llegando
a mas de 104 horas para el Canal Rojo.

El andlisis individual de cada Canal permite identificar sus particularidades, considerando las
etapas propias de cada control. A continuacidn, se presentan las tablas 15, 16 y 17 con detalles
de los tiempos promedio, maximo y minimo para cada uno.
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Tabla 15 - Tiempos medio, minimo y maximo por intervalo— Canal Verde -
Exportacion

TIEMPO TIEMPO TIEMPO
INTERVALOS MEDIO MINIMO  MAXIMO

T2 Entrada - Presencia Resguardo

T4 Control Documental - Autorizado

T6 Autorizado - Creacién MIC 3h 20min Oh 00min 195h 16min

7 CreadénMIC-Salide  24hadmin  OhOSmin  246h22min

Hallazgo: Existen casos en la muestra donde el despacho recibid el estado “Autorizado” sin que
el camidn haya entrado al Puerto. Esta situacidn estd representada en el T5 e implica una falla
en el control de la operacién. El andlisis de los datos permitié identificar esta situaciéon en 52
registros.

Tabla 16 - Tiempos medio, minimo y maximo por intervalo — Canal Naranja -
Exportacion

TIEMPO TIEMPO TIEMPO
INTERVALOS MEDIO MINIMO  MAXIMO

T2 Entrada - Presencia Resguardo

T4 Control Documental - Autorizado

T6 Autorizado - Creacién MIC 2h 09min -15h 18min 727h 12min
7 CreacinMIC-Salida  6h46min  Oh34min  146h 39min
Hallazgos:

e El tiempo minimo para el intervalo de “Entrada - Salida” en el Canal Naranja fue de 9
minutos, lo cual indica que el tiempo total de permanencia del camién en el Puerto. Es
necesario evaluar el procedimiento adoptado de control aduanero, dado que en este
caso se deben evaluar los documentos presentados, ademads de realizar los movimientos
logisticos del camidn dentro del Puerto y realizar los controles de entrada y salida.
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e El andlisis del intervalo T5 identificd 9 casos de los 338 en los cuales el orden del
proceso estd invertido, lo cual quiere decir que para estas operaciones se dio el estado
“Autorizado” sin que se haya registrado el ingreso del camidn. Adicionalmente, como
fue mencionado anteriormente, para estos casos, no existen registros de las etapas
anteriores. Esto representa una falla en el control de estas operaciones.

e El andlisis del intervalo T6 identificé 21 casos en los cuales el orden del proceso estd
invertido, lo cual indica que el MIC-DTA fue creado antes de que el despacho esté con
estado “Autorizado”.

Tabla 17 - Tempos medio, minimo y maximo por intervalo — Canal Rojo -
Exportacion

INTERVALOS MEDIO  MINIMO  MAXIMO

Tl Entrada - Salida 36h 17min 2h 05min 180h 26min
T2 Entrada - Presencia Resguardo 25h 11min Oh 01min 158h 24min
T3 Ef::r:‘:st':fsguam - Coineial 1h 44min  Oh06min  101h 58min
T4  Control Documental - Autorizado Oh 19min Oh 00min 16h 41min
TS5 Entrada - Autorizado NA NA NA

Té Autorizado - Creacién MIC 1h 08min -19h 16min  67h 31min
T7  Creacién MIC - Salida 7h 54min Oh 29min 101h 36min
Hallazgos:

e Eltiempo minimo para el intervalo “Control Documental - Autorizado" fue de O minuto,
lo cualindica que no se realizaron los controles documentales propios de un Canal Rojoy
tampoco la inspeccidn fisica de la mercaderia conforme previstos en la Resolucién 308.
Es necesario evaluar para estos casos el procedimiento adoptado de control aduanero.

e Elandlisis del intervalo T6 permitid identificar que existieron 6 registros en los cuales la
creacién del MIC-DTA se realizé antes de que el despacho reciba el estado “Autorizado".
Esto contradice el orden de control del proceso.

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo, y con base en los mapas de los procesos que
fueron la base para la identificacién de estos, fue posible generar los siguientes Graficos que
muestra la responsabilidad primaria por los tiempos en los procesos de exportacién para los
tres canales.
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Gréafico 01 — Responsable por el consumo de tiempo en Canal Verde - Exportacidn

Empresa de transporte/Agente Terrestre
6.4%

Puerto/Transportista
47.9%

Aduana
45.6%

Gréafico 02 — Responsable por el consumo de tiempo en Canal Naranja -
Exportacion

Empresa de transporte/Agente Terrestre
5.7%

Puerto/Transportista
17.9%

Aduana
76.4%
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Gréafico 03 — Responsable por el consumo de tiempo en Canal Rojo - Exportacion

Empresa de transporte/Agente Terrestre
1.9%

Puerto/Transportista
22.1%

Aduana

Gréafico 04 — Responsable por el consumo de tiempo en todos los canales -
Exportacion

Empresa de transporte/Agente Terrestre
6.3%

Aduana
47 4%

Puerto/Transportista
46.2%
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Hallazgos:

e El andlisis pormenorizado de los canales conforme fue realizado anteriormente,
permitid identificar las responsabilidades de los actores con relacién al consumo del
tiempo. En el caso de los registros en Canal Verde, es posible ver que las actividades
realizadas por el Puerto y por el transportista demandan la mayor cantidad del tiempo,
esto estd representado por los intervalos T6 y T7. Desde que el despacho estd con
estado “Autorizado”, la “Creacién del MIC” y la efectiva “Salida del Puerto” consumen
una cantidad significativa de tiempo. Es importante mencionar que el MIC-DTA si bien
es una responsabilidad de los actores del sector privado, este documento necesita
obligatoriamente estar firmado por Aduana y por DINATRAN, lo cual impacta en los
tiempos del sector privado.

e El andlisis de los canales Naranja y Rojo muestra como la Aduana es responsable por
el consumo de maés del 75% del tiempo, sin embargo, como se pudo observar el control
documental y el control fisico de la mercaderia (para los casos de Canal Rojo) son los que
representan tiempos significativamente menores entre las actividades desarrolladas
por la Aduana.

Inspeccién Fisica

La inspeccion fisica de la mercaderia para los despachos cuyo Canal selectivo de control fuese
Rojo se establecié como punto de medicién presencial, debido a que no existian registros que
permitieran identificar el tiempo que dicho control demandaba.

Hallazgo:

e Aunque se seleccionaron aproximadamente 20 despachos de exportacién diarios en
el Canal Rojo? durante la semana del 19 al 23 de junio, periodo en el cual el equipo
recolectd informacién en campo, no se realizaron inspecciones fisicas por parte de la
Aduana en Puerto Campestre. Todas las cargas fueron liberadas sin que se llevard
a cabo dicha actividad. Los auxiliares de los despachantes aduaneros que operan
regularmente en ese Puerto confirmaron que no se realizan inspecciones de cargas,
independientemente del Canal asignado.

Actuacion de otros organismos de control en la exportacion

Actuacién de los organismos de control en la exportacidn, previa a la entrada de la carga en
el Puerto

Al momento de realizar una exportacién de un producto cuyo NCM corresponde con un producto
controlado por algun organismo de control, el sistema SOFIA solicita al exportador informar el
ndmero de la autorizacién de exportacién. Estas solicitudes se realizan mediante la Ventanilla
Unica de Exportacion (VUE). A continuacidn, se encuentra el andlisis de los datos enviados por
el equipo de la VUE para los organismos gue registraron actividades en los meses de enero a
abril con operaciones realizadas en el Puerto Campestre.

2\er Anexo 5
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Las informaciones enviadas permitieron identificar que los siguientes organismos emitieron
autorizaciones previas de exportacion en el periodo comprendido para las operaciones realizadas
por la Aduana de Puerto Campestre.

Tabla 18 - Organismos que emitieron Autorizaciones Previas de Exportacion para
operaciones realizadas en la Aduana de Puerto Campestre - Exportacion

ORGANO CANTIDAD DE AUTORIZACIONES

SENAVE

INFONA

En la VUE, es posible identificar los siguientes eventos para las diversas autorizaciones previas:

Pendiente Empresa: Este evento refiere a la carga de datos de la empresa de las informaciones
necesarias para solicitar la autorizacidon previa.

Ingresado: Este evento refiere al efectivo ingreso de dicha solicitud para el organismo
correspondiente.

Autorizado/Finiquitado: Refiere a la conclusidon del andlisis realizado por los organismos
de control y la consecuente autorizacidn previa de exportacién, con la cual el exportador/
despachante puede iniciar su proceso de exportacién junto a la Aduana.

Tabla 19 - Tiempo medio para los intervalos las autorizaciones previas de
exportacion de los organismos de control - Exportacion

INTERVALO TIEMPO MEDIO
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado 31h 33min

5 Ioresado- Autorzadoliiauiade  shosmn

Hallazgo: El 77,7% del tiempo requerido para obtener las autorizaciones previas refieren a la
carga de informaciones y documentos por parte de exportador/despachante.
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Gréfico 05 - Responsable por consumo del tiempo de la emisidn de las
autorizaciones de exportacidn - Aduana Puerto Campestre

Organo de Control
22.3%

Exportador
77.7%

Las informaciones enviadas por la VUE permitieron identificar 3109 solicitudes de autorizaciones
para productos vegetales de SENAVE, sin embargo, existe sélo un intervalo “Pendiente, Empresa
- Autorizado”. El tiempo medio para la emisién de las autorizaciones previas de SENAVE fue de
9 minutos. De esta forma, no se calcularon los intervalos de tiempo que componen el proceso,
ni se identificd la responsabilidad de los tiempos encontrados.

Actuacién de los organismos de control en la exportacidn, posterior a la entrada de la carga
en el Puerto

SENACSA y SENAVE son dos organismos que llevan a cabo controles una vez que la carga se
encuentra dentro del Puerto, con el fin de emitir los Certificados Zoosanitarios y Fitosanitarios
correspondientes. Estos controles se realizan durante el tiempo en que la carga permanece en
el Puerto, lo cual impacta en la medicion del TRS.

A partir de las informaciones enviadas por el equipo de la VUE, fue posible identificar la emisidn
de 355 Certificados Fitosanitarios por parte del SENAVE y 604 Certificados Zoosanitarios por
parte del SENACSA. Esta es la cantidad de registros que componen la muestra, luego de la
exclusién de los outliers aplicando la metodologia previamente descrita.

Los tiempos medios para la obtencién de los certificados se encuentran en la Tabla 20 a
continuacidn, con el detalle de los intervalos existentes en la VUE:

Tabla 20: Tiempos medio de los intervalos para la emisién del Certificado
Zoosanitario y Fitosanitario - Exportacion

INTERVALOS ZOOSANITARIO FITOSANITARIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 3h 37min 253h 36min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado 2h 02min 3h 17min
T3 Ingresado - Autorizado 1h 35min 250h 19min
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Hallazgos

El Certificado Fitosanitario no es mads solicitado por Brasil para las operaciones que
tienen control integrado, es decir que no es necesario que todas las cargas ingresen
con dicho documento. El Informe de Verificacidn Agropecuaria (Relatdrio de Verificacao
Agropecuaria) es el documento con el cual se libera el lote. A pesar de este cambio
en el proceso, los eventos dentro de la VUE no han sido alterados y de esta forma no
reflejan el tiempo real de la operacidn. La autorizacidn sélo es emitida cuando sale el
Ultimo camidn del lote, lo cual depende de una serie de variables que estan fuera del
control de SENAVE.

Otro evento registrado en VUE es el finiquito, que se corresponde con la impresién
del Certificado Fitosanitario. Sin embargo, dado que este documento no es requerido
para la operacion, el exportador puede solicitarlo en cualquier momento después de la
autorizacidn. Por lo tanto, estos eventos suceden significativamente después de que la
carga haya salido de Paraguay.

Los eventos registrados en la VUE para el caso de los controles fisicos realizados por
SENAVE para los procesos analizados no reflejan la operacidn ni sirven de referencia

para la medicién de los tiempos y desempefio del organismo.

Grafico 06 — Responsable por el consumo de tiempo — Emisidn del Certificado
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Gréafico 07 — Responsable por el consumo de tiempo — Emisidn del Certificado
Fitosanitario

Exportador
1.3%

SENAVE
98.7%

En el Anexo 2 es posible encontrar el detalle del proceso de emisién de los Certificados
Fitosanitarios y Zoosanitarios.

Inspeccidn fisica por parte de SENAVE

La inspeccién fisica por parte de los organismos de control se estableci6 como punto de
medicién presencial, debido a que no existian registros que permitieran identificar el tiempo
que dicho control demandaba. Durante la colecta manual de datos, fue posible acompanar 68
inspecciones realizadas por el personal de SENAVE juntamente con el Ministerio de Agricultura
y Pecuaria de Brasil (MAPA).

Los eventos para los cuales se recopilaron datos son:
e Inicio medicidén de gas fosfato
e Inicio colecta de la muestra SENAVE/MAPA.
e Fin de la colecta de la muestra SENAVE/MAPA.

e Fin del andlisis SENAVE/MAPA.

Desde que el camidn es seleccionado para una inspeccidn fisica, el primer evento que se realiza
es pasar por la inspeccién de gas fosfato, para que solo en los casos que sea seguro se tome
la muestra necesaria. De esta forma, se consideré como momento inicial el “Inicio medicién de

”

gas”.
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Por otra parte, todo el proceso de toma de muestra es realizado a los fines de una inspeccién
por parte de las autoridades, por lo que se consideré como evento final "Fin andlisis SENAVE/
MAPA". En la Tabla 21 que se encuentra a continuacién se encuentran los tiempos medio,
minimo y maximo para el proceso anteriormente descrito.

Tabla 21 — Tiempos medio, minimo e maximo de los intervalos para Inspeccién
fisica SENAVE - Exportacion

TIEMPO TIEMPO  TIEMPO

INTERVALO MEDIO MINIMO MAXIMO

Tl Inicio medicién de gas fosfato 32min 07min 2h 54min

T2 Inicio colecta de la muestra SENAVE/MAPA 09min 00min 2h 06min

T3 Fin de la colecta de la muestra SENAVE/

MAPA 02min O01min 02min
T4  Fin del andlisis SENAVE/MAPA 21min 00min 2h 30min
Hallazgos:

e Las inspecciones son realizadas a partir de la seleccién de las cargas por parte del
MAPA, lo cual demanda una actuacion conjunta de diversos actores. En primer lugar,
el despachante del lado brasilefio debe informar en el Portal Siscomex los datos de
la carga que se desea importar. Luego el MAPA selecciona un MIC-DTA dentro de un
despacho de exportacién que serd inspeccionado y avisa al Puerto Campestre para que
este avise a los Agentes de Carga/Transportistas. Posterior al andlisis, las informaciones
son registradas en la VUE por parte de SENAVE y también en el Portal Siscomex por
parte del MAPA.

e El control de los camiones que pasan por el control de gas se realiza de forma manual,
con una planilla en papel que identifica el horario en el cual inicid la inspeccidn. Al final
del dia esta planilla es enviada mediante una foto a las autoridades tanto del Puerto
como de SENAVE y el documento es archivado. No existia registro sistémico de estas
informaciones.

Registros sistémicos del MAPA en el Portal Siscomex

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la seleccidén de las cargas a ser inspeccionadas
de forma conjunta por SENAVE/MAPA es realizada por el MAPA. En funcidn de ello, se solicitd
a las autoridades locales de dicho organismo una muestra de los datos registrados en el Portal
Siscomex para poder realizar un andlisis de los tiempos. Cabe destacar que la informacién
registrada en este sistema refiere a un tipo de declaracién propio del organismo brasilefio y no
hace referencia a cada proceso de exportacion de Paraguay. A pesar de esta observacién, fue
posible evaluar los tiempos y obtener el promedio para el periodo.

La muestra solicitada fue de las operaciones realizadas en Puerto Campestre, referentes a una
semana por mes (considerando enero, febrero, marzo y abril). El total de datos recibidos fue de
464. Para poder trabajar con dicha muestra, en primer lugar, se tuvo que realizar el tratamiento
de los datos.

Time Release Study
Pag | 47 Paraguay/2023



Resultados del estudio

Los eventos registrados en el sistema para los cuales existen registros de tiempo son:

-Protocolo: Refiere a la seleccién de una carga para ser analizada.

-Inspecdo Fitossanitaria e de Qualidade: Refiere al registro en el sistema de la conclusién
de la inspeccidn.

-Liberacdo agropecuaria ou indeferimento: Refiere a la liberacién de dicha carga en el
Portal Siscomex.

Se identificaron 36 registros que presentaban fechas inconsistentes en relacién con la secuencia
I6gica del proceso descrita por las autoridades y establecida en el sistema, lo que implicé la
exclusién de esos datos del estudio. Posteriormente, a los 428 registros validos, se le aplicé
el método de Tukey con el fin de identificar y eliminar los outliers. Este tratamiento resulté en
la eliminacién de 23 registros que se consideraron con valores atipicos. En la Tabla 22 que se
encuentra a continuacion se puede ver el total de los registros validos y los outliers.

Tabla 22 - Registros validos y outliers - MAPA - Exportacion

, % DE
TOTAL DE REGISTROS VALIDOS OUTLIERS OUTLIERS
428 24 5.6%

A partir de las informaciones enviadas referentes a los tiempos de cada evento en el Sistema
Siscomex, fue posible realizar un andlisis de los tiempos medio, minimo y maximo.

Tabla 23 - Tiempos medio, minimo y maximo de las actividades realizadas por
MAPA - Exportacion

TIEMPO TIEMPO TIEMPO

INTERVALO MEDIO  MINIMO  MAXIMO

T Protocolo - Liberacién agropecuaria o

s 27h 06min  77h 54min 27min
denegacion

T9 Protocolo - Inspeccién Fitosanitaria y

de Calidad 12h 06min  72h 39min O1min

T3 Inspeccion Fitosanitaria y de Calidad -

. ., . ., 15h00min  74h 48min O01min
Liberacion agropecuaria o denegacion

Hallazgos:

e Elintervalo T2 es el tiempo de inspeccidn fisica de SENAVE-MAPA. Solo a partir de la
emisién del protocolo, el Puerto puede avisar a los Agentes de Carga y Transportistas
que deben realizar el proceso de toma de muestra. De esta forma, el tiempo medio
identificado en el T2, de 12 horas y 6 minutos, puede ser considerado como el tiempo
real del andlisis de la mercaderia por parte de SENAVE/MAPA, desde que el camidn
pasa por el control de gas hasta que se analiza la muestra.
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e El documento que permite liberar el lote y autoriza la liberacion del MIC-DTA para
salir del Puerto es el Informe de Verificacion Agropecuaria (Relatério de Verificacdo
Agropecuaria) el cual es realizado apenas concluye la inspeccidn fisica de la muestra.
Cuando este documento es cargado en el sistema Siscomex, la informacion es enviada
al Puerto Campestre, liberando el MIC-DTA. El Certificado Fitosanitario no tiene utilidad
en este tipo de operaciones.

Operadores Econémicos Autorizados - Exportacion

Paraguay cuenta con un programa para certificar Operadores Econdmicos Autorizados,
mediante el cual la aduana otorga un reconocimiento a una empresa que demuestra estar
comprometida con la seguridad en toda su cadena de suministro, mediante la adopcién de
practicas fundamentadas en la mejora y el cumplimiento de requisitos en materia de seguridad.
Las empresas certificadas obtienen una serie de beneficios entre los cuales se encuentra la
aplicacién de una menor cantidad de seleccidn para canales de inspeccidn.

En la tabla siguiente se verifican las cantidades de operaciones, objeto de este estudio, para
operadores OEA y no OEA.

Tabla 24 - Cantidad despachos exportacion OEA y no OEA

OEA CANTIDAD %
Si 417 6%
No 6479 94%

Total 6896 100%

Hallazgo: En el periodo estudiado, tan sélo 6% de las operaciones fueron realizadas por
operadores OEA.

En relacién a la seleccidn aplicada a las exportaciones, en la Tabla 25 que se encuentra a
continuacién es posible ver el porcentaje de los Canales Selectivos de Control.

Tabla 25 - Comparaciéon OEA y no OEA - Selectividad

OEA NO OEA
Canal Cantidad % Selectividad Canal Cantidad % Selectividad
Verde 375 90% Verde 6124 94,5%
Naranja 42 10% Naranja 296 4,6%
Rojo NA NA Rojo 59 0,9%
Total 417 100% Total 6479 100,0%
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Hallazgo: La seleccién para el Canal Naranja fue mayor para los operadores OEA en comparacion
con los operadores no OEA.

A continuacidn, se presenta una comparacion de los tiempos medios aplicados a la exportacidn
entre operadores OEA y no OEA:

Tabla 26 - Comparacién de tiempos medios entre OEA y no OEA

ENTRADA ENTRADA AUTORIZADO CREACION

CANTIDAD SALIDA AUTORIZADO CREACION MIC

MIC SALIDA
No OEA 6479 52,21 24,96 3,40 23,85
OEA 417 29,24 6,70 1,04 21,50
Total 6896 50,82 23,85 3,25 23,71
General

Hallazgo: El tiempo promedio para los operadores OEA, desde la Entrada hasta la Salida, fue un
44% menor que el tiempo promedio para los operadores no OEA.

Resultados generales del proceso de importacidn
terrestre

Actuacion de la Aduana en la Importacion

Durante la elaboracién del TRS referente a las operaciones realizadas en el Puerto Ciudad del
Este, se llevé a cabo un andlisis del proceso de importacidn terrestre. Los resultados obtenidos
proporcionan una visién detallada de los tiempos requeridos en cada etapa del proceso, desde
la presentacién de la documentacién hasta la liberacidon de las mercancias en la terminal. A
continuacidn, se presentan los principales hallazgos y conclusiones del estudio, que destacan
los aspectos clave que afectan la eficiencia y la facilitacién del comercio en este importante
Puerto de importacién terrestre en Paraguay. En primer lugar, se analizé la distribucion de la
muestra seguln el Canal selectivo?, que se refiere al tratamiento y control que se realizara sobre
las mercaderias declaradas. El Canal selectivo es asignado de forma electrénica y centralizada
una vez que la mercaderia se encuentra dentro del Puerto y se oficializa el despacho.

Los canales selectivos determinan el tipo de control aduanero que se realizard, consecuentemente
las dreas dentro de la Aduana que estaran involucradas y sus respectivas responsabilidades, y
de esta forma influye en los tiempos de tramite y liberacién de las mercancias. En la Tabla 27
que se encuentra a continuacion, es posible ver |la distribucién de la muestra por Canal selectivo:

3 El proceso de los canales de selectividad sigue lo dispuesto en la Resolucién 308 de la DNA del 1 de agosto de 2006,
como explicado en la parte de exportacion.
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Tabla 27 — Cantidad y porcentaje por Canal - Importacién

CANAL CANTIDAD %
Verde 2.234 24,16%
Naranja 4.199 45,40%
Rojo 2.815 30,44%
Total 9.248 100%

De las 9.248 declaraciones analizadas, el Canal Verde representa 24,16%, el Naranja 45,40%
y el Rojo 30,44%. Esto significa que el 75,87% de las declaraciones demandan la actuacién de
Visturia con un control documental detallado vy fisico en el caso de las declaraciones en Canal
Rojo.

Hallazgo:

e Elelevado nivel de selectividad para los canales Naranja y Rojo, mds de 75% de toda la
importacién va en contra de lo que prescribe el Acuerdo de Facilitaciéon del Comercio,
que establece que se debe utilizar la gestidn de riesgos basada en criterios de seleccidn
adecuados, y al parecer, no es el caso en esta situacion.

e La selectividad para los canales Naranja y Rojo, a pesar de ser alta (mds del 75%
del total de las importaciones), no muestra resultados que justifiquen dicho porcentaje
elevado. Segun los datos recibidos de la Aduana, hubo 130 casos de emisién de “Deuda
Complementaria" para 7014 declaraciones seleccionadas en Rojo y Naranja, lo que
representa un porcentaje de resultado del 1,9%.

Considerando la divisién de la muestra segun el Canal, fue posible extraer los siguientes tiempos
medios, maximos y minimos de permanencia en el Puerto:

Tabla 28 — Tiempo medio, minimo y maximo por Canal - Importacién

CANAL CANTIDAD  |rig) MINIMO  MAXIMO
Verde 2234 23h 41min Oh 28min 104h 16min

Naranja 4199 32h 16min Oh 35min 169h 39min
Rojo 2815 130h 10min 1h 29min 821h 14min
Total 9248 59h 59min Oh 28min 821h 14min

Considerando los intervalos de tiempos para las diferentes etapas que conforman el proceso del
total de la muestra, se identificaron los siguientes tiempos:
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Tabla 29 — Tiempo medio, minimo y maximo por intervalo de todos los canales -
Importacion

INTERVALO MEDIO  MINIMO  MAXIMO
T Entrada - Salida 59h 59min 0h 28min 821h 14min
T2 Ingreso - Oficializacion 55h 31min  O0h 02min 817h 13min
T3 Oficializacién - Inicio Registro 1h 39min  Oh 04min 144h 17min
T4  Inicio Registro - Fin Registro Oh 01min Oh 00min 66h 49min
T5*  Fin Registro - Fin Contraloria Oh 47min  Oh 01min 168h 50min
Té  Fin Registro - VERI 1h 09min  Oh 01lmin 142h 36min
T7 VERI - Fin Visturia AUTOValorador Oh 07min  Oh 0OOmin 167h 29min
T8 Fin Visturia AUTO - Tecnico Valorador Oh 09min  Oh O1min  70h 59min
T9 Tecnico Valorador - Fin Valoraciéon Oh 0O5min  Oh O1min 13h 24min
TIo Ei:n\c/:l':crf‘écri‘é“/ Fin Visturia AUTO - Oh 07min  Oh 00min 140h 51min
Tl  Cancelacién - Fin Contraloria Oh 02min  Oh 00min  13h 18min
TI2  Fin Contraloria - Salida 1h 33min  -Oh 04min 143h 16min
TI3** Cancelacién - Salida Oh 19min  Oh 02min  63h 48min

* T5 fue creado para el canal verde, debido a las etapas propias del canal
** T13 fue creado ya que fueron identificados 1.201 registros que no poseian indicacién de fecha para
ciertos eventos

Los tiempos identificados en la Tabla 29 refieren a la media para cada intervalo, con lo cual la
sumatoria de todos los valores no es igual al tiempo total. Conforme se explicé anteriormente,
existen actividades que son desarrolladas exclusivamente en el Canal Rojo y otras que son
realizadas para el Canal Rojo y Naranja. De esta forma, la media para algunas etapas no
considera el total de la muestra y si el total de las declaraciones que poseen dichas etapas.

La modalidad de registro de las actividades desarrolladas por la Aduana para el caso de la
importacidon en el sistema SOFIA, permite identificar el accionar de las diferentes divisiones
del organismo: Registro, Visturia, Valoracién, Resguardo y Contraloria. En las reuniones
preparatorias para el desarrollo del presente estudio, se mencionaron “tiempos muertos” los
cuales se corresponden con el fin de la actividad desarrollada por una divisién y el inicio en la
siguiente. Estos intervalos existen en funcién del control basado en los documentos en papel y
la adopcidon de un mecanismo en el cual el auxiliar del despachante debe retirar el documento
de una divisidn y llevarla a otra.

Durante las reuniones realizadas con directores de la Aduana, especialmente del drea de
procedimiento, se informd que este traslado de documentos entre las diferentes divisiones
deberia suceder de forma automatica entre los servidores publicos, sin necesidad que los
auxiliares ejecuten esa tarea. Sin embargo, en las dos oportunidades que el equipo del proyecto

I
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estuvo presente en los puertos, tanto en la Prueba Piloto, como en la Colecta de los datos,
fue posible observar cédmo los auxiliares de los despachantes realizaban estas actividades,
algunos de ellos esperando en las ventanillas del lado de afuera y otros incluso entrando y
permaneciendo en las divisiones hasta que su proceso sea concluido o para que pueda seguir
a la préxima division.

A partir del procedimiento oficial establecido para el andlisis y traslado de documentos, en el
presente estudio se consideran estos “tiempos muertos” como parte de los tiempos de Aduana,
ya que durante todo este periodo la responsabilidad por la ejecucidn de las tareas recae en
dicha entidad.

Sin embargo, con el objetivo de conocer y cuantificar estos tiempos de traslado o “tiempos
muertos” en las Tablas 30y 31, que se encuentran a continuacidn, son presentados los intervalos
donde los mismos son identificados para el caso del Canal Naranja y Rojo.

Tabla 30 - Tiempos medio, minimo y maximo del traslado de documentos entre
divisiones de la aduana para despachos en Canal Naranja - Importacién

INTERVALO MEDIO  MINIMO  MAXIMO
Fin Registro - Inicio Visturia 05min 00min 1h 10min
Fin en Resguardo- Inicio Contraloria 01lmin 00min 1h 27min
Total 06 min

Tabla 31 - Tiempos medio, minimo y maximo del traslado de documentos entre
divisiones de la aduana para despachos en Canal Rojo — Importacion

INTERVALO MEDIO  MINIMO  MAXIMO
Fin Registro - Inicio Visturia 38min 00min 122h 48min
Fin Visturia Auto - Inicio Valoracién 07min 00min 61h 25min
Fin Valoracién - Inicio en Resguardo 16min 00min 61h 42min
Fin enResguardo - Inicio Controlaria 03min 00min 61h 42min
Total 1h 04min
Hallazgos:

e El tiempo medio total para los tiempos muertos es de 1 hora y 4 minutos, sin embargo,
existen casos en los que la demora llegd a 122 horas y 48 minutos.

e Los tiempos minimos, contabilizados en segundos, confirman la existencia de
procedimientos agiles, los cuales deberian ser la regla en el proceso si se siguiese el
procedimiento oficial establecido.
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e Los tiempos maximos reflejan casos en los cuales el traslado de documentos demord
mads de un dia habil de trabajo en una actividad que por definicién no deberia existir, lo
cual demanda un andlisis profundo de las practicas reales realizadas por los servidores
de la Aduana.

e Considerando que a partir de que el despacho sali6 de “Registro” el auxiliar del
despachante sabe el Canal asignado a su carga, el tiempo que transcurre hasta que
este documento entra a “Visturia” representa una vulnerabilidad en el control, ya que
genera riesgo de fraudes. Tanto el tiempo medio como tiempo maximo identificado
para el intervalo “Fin Registro — Inicio Visturia” en el caso del Canal Rojo es el mayor de
todos los registrados para los “tiempos muertos”.

El andlisis individual de cada Canal permite identificar las particularidades de este considerando
las etapas propias de cada control. A continuacidn, se encuentran las Tablas 32, 33 y 34 con un
detalle de los tiempos medio, minimo y maximo de cada Canal.

Tabla 32 - Tiempos medio, minimo y maximo por intervalo — Canal Verde -
Importacion

TIEMPO TIEMPO TIEMPO
MEDIO MINIMO MAXIMO

23h 41min  Oh 28min 104h 16min

INTERVALO

Tl Ingreso - Salida

T2 Ingreso - Oficializacion 20h 12min  Oh 02min 103h 11min
T3 Oficializacidn - Inicio Registro 1h 37min  Oh 05min  93h 28min
T4  Inicio Registro - Fin Registro Oh 00min  Oh 00min  Oh 50min
T5  Fin Registro - Fin Contraloria Oh 04min  Oh 01lmin  Oh 35min
TI2  Fin Contraléria - Salida 1h 47min  Oh 01lmin 72h 48min

En este caso, los intervalos se corresponden con los de la tabla descrita anteriormente,
considerando apenas las etapas relacionadas al Canal Verde. Cdmo se puede observar, el tiempo
medio es de 23 horas y 41 minutos.

Hallazgos:

e De los datos que conforman la muestra correspondiente al Canal Verde, 186 no tenian
informacidn referente al accionar de “Contraloria”, es por ello por lo que la suma de los
intervalos no es igual al tiempo medio total.

e Elintervalo “Ingreso - Oficializacidon” representado en T2 representa el 85,4% del tiempo
total. Esto quiere decir que el camidn se encuentra con la carga dentro del Puerto, sin
embargo, el importador no ha iniciado los trdmites del proceso de importacién. Esta
situacion debe ser analizada para identificar los motivos por lo que esto ocurre y cudles
serian las medidas que se podrian implementar para mejorar estos tiempos.

e La actividad llevada a cabo por la divisién de Registro, para los 2234 datos que
conforman la muestra en Canal Verde, tiene un tiempo medio de 0 minuto. Esto indica
que el estado "Presentado" en el caso de este Canal de selectividad se otorga sin que la
divisién de Registro realice ningun control, correlacionando los datos de la declaracién
con los documentos presentados.
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Tabla 33 - Tiempos medio, minimo y maximo por intervalo— Canal Naranja -
Importacion

INTERVALO MEDIO  MINIMO  MAXIMO
T Ingreso - Salida 32h 15min Oh 35min  169h 39min
T2 Ingreso - Oficializacion 28h 14min Oh 02min 166h 25min
T3 Oficializacion - Inicio Registro 1h 53min Oh 04min 144 17min
T4  Inicio Registro - Fin Registro Oh 00min Oh 00min 1h 27min
Té  Fin Registro - VERI Oh 05min Oh 01min 1h 11min
T7  VERI - Fin Visturia AUTO Oh 01min Oh 00min 1h 05min
TIO  Fin Visturia AUTO - Cancelacién ~ Oh 01min Oh 00min Oh 29min
Tl Cancelacién - Fin Contraloria Oh 01min Oh 00min 13h 18min
TIZ  Fin Contraléria - Salida Oh 04min -Oh 01min?®*  143h 16min

El tiempo total, entre la entrada al Puerto Ciudad del Este y la salida, para las declaraciones en
Canal Naranja tiene una duracién promedio de 32 horas y 16 minutos. Como se puede ver en la
Tabla 33, el mayor intervalo de tiempo se encuentra entre el ingreso del camién al Puerto y la
oficializacion del despacho, representando el 87,5% del total.

Hallazgos:

e Elintervalo “Ingreso - Oficializacidon” representado en T2 representa el 87,5% del tiempo
total. Esto quiere decir que el camidn se encuentra con la carga dentro del Puerto sin
embargo el importador no ha iniciado los trdmites del proceso de importacién. Esta
situacidn debe ser analizada para identificar los motivos por lo que esto ocurre y cudles
serian las medidas que se podrian implementar para mejorar estos tiempos.

e Eltiempo medio parallevar a cabo el andlisis de los documentos es de apenas 5 minutos,
habiendo casos en los que este tiempo es de tan solo un minuto, para una actividad
compleja como la revisién documental, donde se deben evaluar todos los documentos
presentados y verificar si estdn en concordancia con la declaracién proporcionada.

e Laactividad desarrollada por la divisidon de Registro, para los 4199 datos que componen
la muestra en Canal Naranja tiene un tiempo medio de O minuto. Es decir que el estado
“Presentado” para el caso de este Canal es dado sin existir control por la divisién de
Registro, correlacionando los datos de la declaracién con los documentos presentados.

e En términos generales los controles aduaneros para los despachos en Canal Naranja
identificados por T4, T6, T7, T10 y T11 son llamativamente rdpidos. Es necesario
evaluar el procedimiento adoptado de control aduanero.

e El intervalo T7 que refiere a la verificacién realizada por el jefe de Visturia sobre el
andlisis de lo realizado por el Vista tiene un tiempo medio de 1 minuto, existiendo
numerosos casos donde es 0 minutos, lo que indica que esta actividad no es realizada
de forma detallada y demandaria un andlisis de la necesidad de mantenerla en estos

términos.
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El andlisis del intervalo T12 para los registros en Canal Naranja permitié identificar que
existen 2 casos en los cuales la informacidn contradice la secuencia ldgica del proceso.
Las actividades realizadas por Contraloria contemplan, ademds de la impresién de la
copia del despacho para el importador, también el archivo de esta. Este tiempo negativo
es porque parte de dichas actividades fueron realizadas posterior a la salida de la carga

del Puerto.

Tabla 34 - Tiempos medio, minimo y maximo por intervalo — Canal Rojo -

Importacion

TIEMPO TIEMPO TIEMPO

INTERVALO MEDIO MINIMO MAXIMO
T Entrada - Salida 130h 10min 1h 29min  821h 14min
T2 Entrada - Oficializacion 124h 13min Oh 03min 817h 13min
T3 Oficializacién - Inicio Registro 1h 19min Oh 05min 90h 53min
T4  Inicio Registro - Fin Registro 03min Oh 66h 49min
Té  Fin Registro - VERI 2h 44min Oh37min  142h 36min
17 VERI - Fin Visturia AUTO 15min Oh 167h 29min
T8 Fin Visturia AUTO - Tecnico 09min oh 01min 70h 59min

Valorar
T9  Tecnico Valorador - Fin 05min Oh 0lmin  13h 24min

Valoracion

Fin Valoracion/Fin Visturia . .
T1O

AUTO - Cancelacién 16min Oh 140h 51min
Tl Cancelacién - Fin Contraloria 02min Oh 12h 50min
T2 Fin Contraldria - Salida Oh 47min -Oh 04min  90h 47min
T3  Cancelacién - Salida Oh 19min Oh 02min 63h 48min

Hallazgos:

e Las declaraciones en Canal Rojo tuvieron un tiempo promedio de permanencia en el
Puerto Ciudad del Este de 130 horas y 10 minutos, siendo que el intervalo entre la
Entraday la Oficializacién representa el 95,43% de este tiempo. Este lapso es atribuible
al exportador/despachante.

e Durante el andlisis de las declaraciones en este Canal, fueron identificadas 1.201
que no posefan indicacidn de fecha para los eventos “Inicio Registro, Fecha Técnico
Valoracién’ y “Fin Contraloria”. Por este motivo los intervalos entre “Oficializacién -
Inicio Registro”, “Inicio Registro - Fin Registro”, “Fin Visturia AUTO - Técnico Valorador”,
“Técnico Valorador - Fin Valoracién’, “Cancelacién — Fin Contraloria” y ‘Fin Contraloria —
Salida” no pudieron ser medidos. Para eso, se creé el T13 el cual representa el intervalo
“Cancelacion - Salida” para lo cual se dispone del total de los datos.
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e El tiempo medio para realizar la valoracion de los bienes declarados es de 6 minutos,
habiendo casos en los que la actividad se completé en 1 minuto. La valoracién aduanera
es el procedimiento de Aduanas que permite determinar el valor de las mercancias
importadas y con ello verificar si los tributos de importacién y aranceles han sido
calculados correctamente. Esta actividad tiene un grado de complejidad que lleva a
cuestionar el procedimiento adoptado de control aduanero.

e La actividad de verificacién documental y la inspeccién fisica tienen un tiempo
promedio de 2 horas y 43 minutos, con casos en los que la actividad se realizé en 37
minutos. Considerando que el Vista solo realiza la actividad cuando el despachante
llega a la oficina con el despacho impreso y que existe un traslado hasta el camién vy
la vuelta hasta el registro en el sistema, el tiempo dedicado para realizar la inspeccidn
propiamente dicha requiere un andlisis del procedimiento adoptado.

e El intervalo T7 que refiere a la verificacidon realizada por el jefe de visturia sobre el
andlisis de lo realizado por el Vista tiene un tiempo minimo de 0 minutos, lo que indica
que esta actividad no es realizada de forma detallada y demandaria un anilisis de la
necesidad de mantenerla en estos términos.

e Los intervalos T4, T7, T8, T9, T10 y T11 que refieren a controles aduaneros tienen
tiempos minimos entre 0 y 1 minuto. Siendo actividades complejas y considerando
que son cargas seleccionadas en Canal Rojo, es oportuno evaluar el procedimiento
adoptado de control aduanero.

e El andlisis del intervalo T12 para los registros en Canal Rojo permitié identificar que
existen 5 casos en los cuales la informacién contradice la secuencia Idgica del proceso.
Las actividades realizadas por Contraloria contemplan, ademds de la impresién de la
copia del despacho para el importador, también el archivo de esta. Este tiempo negativo
es porque parte de dichas actividades fueron realizadas posterior a la salida de la carga
del Puerto.

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo, y con base en los mapas de los procesos que
fueron la base para la identificacién de estos, fue posible crear los siguientes Graficos que
muestra la responsabilidad primaria por los tiempos en los procesos de importacién para los
tres canales.
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Gréfico 08 — Responsable por el consumo de tiempo en Canal Verde - Importacidn

Agente de Carga/Puerto
7.5% Aduana 0.3%

Importador/Despachante
92.2%

Grafico 09 — Responsable por el consumo de tiempo en Canal Naranja -Importacion

Agente de Carga/Puerto
6% Aduana 1%

Importador/Despachante
93%
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Grafico 10 — Responsable por el consumo de tiempo en Canal Rojo - Importacidn

Aduana
3% Agente de Carga/Puerto 1%

Importador/Despachante
96%

Gréafico 11 — Responsable por el consumo de tiempo en todos los canales —
Importacion

Aduana
3% Agente de Carga/Puerto 2%

Importador/Despachante
95%

Time Release Study
Pag | 59 Paraguay/2023



Resultados del estudio

Hallazgo:

e Enrelacidn al tiempo asignado al importador/despachante, cabe destacar que mas del
85% de todo el tiempo para la conclusidn de la liberacién de mercancias en los canales
Verde y Naranja se destina a formalizar el despacho. Esta situacién es alin mdas grave
en el Canal Rojo, donde se consume aproximadamente el 95% de todo el tiempo para
la conclusién del despacho y la liberacidn de la carga. Esta demora se corresponde con
la necesidad de presentar el despacho en papel para dar inicio al proceso de control
aduanero.

e Es llamativo el hecho de que el tiempo para formalizar el despacho varia en valores
absolutos cuando se cambia de Canal. Para el Canal Rojo son 20 horas y 12 minutos,
para el Canal Naranja son 28 horas y 14 minutos, y para el Canal Verde son 124 horas
y 13 minutos. Aunque no se conoce el Canal en esta fase del proceso y en todos los
canales representa mas del 87% del tiempo total, hay una enorme variacién en los
tiempos para realizar las actividades que componen dicho intervalo.

Inspeccién Fisica

La inspeccion fisica de la mercaderia para los despachos cuyo Canal selectivo de control fuese
Rojo se establecié como punto de medicién presencial, debido a que no existian registros que
permitieran identificar el tiempo que dicho control demandaba.

Debido a la falta de informaciones sobre los registros del SOFIA para los dias en los que se
realizd la colecta de datos, no es posible afirmar el porcentaje de declaraciones que se pudo
acompanar durante el periodo.

A partir de la presencia del equipo del proyecto en la sala de Visturia donde se encuentran los
Vistas que realizan inspecciones fisicas, se identificaron 181 declaraciones en Canal Rojo. De
ellas, fue posible acompafar 71 inspecciones fisicas.

Hallazgos:

e Si bien todos los despachos en Canal Rojo deben obligatoriamente pasar por dicha
sala, ya que es necesaria la firma del despacho por el Vista asignado, no todos los
despachos en Canal Rojo fueron inspeccionados.

Para los 71 casos en los cuales existieron inspecciones fisicas, se registraron los siguientes
eventos:

Entrega de documentos al Vista por parte del auxiliar del despachante.
Salida para inspeccidn.

Inspeccidn realizada por el Vista asignado.

Finalizacién de la inspeccidn fisica por parte del Vista.

A R

Registro por el Vista de la inspeccién en el SOFIA.

Se consideré que el evento de "Salida para inspeccién" se considera como el inicio de la
inspeccidn fisica, mientras que el "Registro por el Vista de la inspeccidn en el sistema SOFIA"
se ha identificado como el punto final de dicha inspeccién.

A continuaciodn, se presenta la Tabla 35 con los tiempos referidos a los intervalos que componen
la inspeccidn:
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Tabla 35 - Tiempos medio, minimo y maximo de los intervalos de la inspeccion
fisica- Medicion presencial
TIEMPO TIEMPO TIEMPO

INTERVALO MEDIO MINIMO MAXIMO

T Salida para inspeccion- Registro por el

Vista de la inspeccion en el sistema SOFIA Sl Gloip A1) T

T9 Salida para inspeccidn - Inspeccién

realizada por el Vista asignado. ST el Al

Inspeccidén realizada por el Vista asignado.
T3 - Finalizacién de la inspeccidn fisica por 03min 01lmin 16min
parte del Vista.

Finalizacién de la inspeccion fisica por
T4 parte del Vista. - Registro por el Vista de 26min 02min  6h 11min
la inspeccidn en el sistema SOFIA

Con base en estos datos se puede concluir que el tiempo promedio total para realizarlainspeccién
fisica es de 35 minutos. Sin embargo, se observa que una gran parte de este tiempo se destina
a actividades no directamente relacionadas con la inspeccidn en si. Aproximadamente el 74%
del tiempo se utiliza para el desplazamiento hasta la oficina y el registro de informacién en el
sistema, mientras que el 17% se emplea en el desplazamiento hacia el lugar de inspeccidn. Solo
alrededor del 8,6% del tiempo se dedica a la inspeccidn fisica en si misma, con un promedio de
3 minutos. Ademads, en el caso del T3, 72% del tiempo entre la “Inspeccidn Visturia” y el fin de
esa inspeccidén se completan en menos de 5 minutos después de su inicio.

Hallazgos:

e Solo el 39% de las declaraciones seleccionadas para el Canal Rojo que fue posible
registrar fueron inspeccionadas fisicamente, planteando dudas sobre la consistencia en
la ejecucidn de las inspecciones.

e Ademids, las inspecciones fisicas tuvieron una duracidn corta, inferior a 5 minutos en la
mayoria de los casos, lo que plantea interrogantes sobre la calidad y exhaustividad de
dichas inspecciones.

e Los auxiliares de despachantes aduaneros se dirigian a la division de Visturia con una
copia del despacho, pero muchas veces sin el MIC-DTA dénde estd identificado el camidn
que debe serinspeccionado. La identificacién del camidn se basaba en las afirmaciones
del auxiliar, lo que genera preocupaciones sobre la legalidad y la consistencia de dichas
acciones. Estos hallazgos resaltan la necesidad de mejorar los procesos de inspeccién
fisica y garantizar su adecuada documentacion y ejecucion.

e El intervalo T2 refiere al tiempo de traslado hasta donde se encuentra el camién. Es
importante aclarar dos situaciones al respecto. En algunos casos, el tiempo de 1 minuto
indica que el camidn se encontraba literalmente en la puerta de la sala de Visturia. En
otros casos, donde también figura este tiempo reducido, se debe a que los auxiliares
entregaban los documentos en el estacionamiento, y en ese mismo lugar, el Vista se
dirigia hacia el camidn para realizar la inspeccidn fisica.

e Las condiciones fisicas y climaticas del local tienen un impacto en la realizacién del
trabajo de los Vistas durante las inspecciones. En dias de mucha lluvia, el acceso a los
camiones se vuelve complicado y los Vistas no cuentan con ropa cémoda para subir
a los camiones. Ademads, de no disponer de instrumentos para protegerse de la lluvia.

Time Release Study
Pag | 61 Paraguay/2023



Resultados del estudio

e La presencia de las personas responsables por recolectar las informaciones referentes
a los tiempos de inspeccidn fisica tuvo un impacto en la conducta de los Vistas. Esto
fue afirmado por diversos auxiliares de despachantes que se sorprendian al tener que
localizar el camidn para la realizacién de la inspeccidn fisica.

Actuacion de organismos de control en la importacion

Las informaciones puestas a disposicidn a partir de los procesos realizados en la VUI permiten
complementar el andlisis con las autorizaciones previas a la oficializacién del despacho de
importacidn y controles posteriores, realizados una vez que la carga ya se encuentra en el
Puerto. A continuacidn, se encuentran los resultados estadisticos de los datos enviados para
los organismos de control con actuacién en el Puerto Ciudad del Este entre los meses de enero
y abril.

Autorizaciones previas de importacion

Existen ciertos productos que necesitan de una autorizacién o permiso previo para entrar a
Paraguay, de esta forma el importador debe, a través de su despachante, solicitar por medio de
la VUI dichas autorizaciones. El andlisis que sigue a continuacién fue elaborado a partir de los
datos enviados por el equipo de la VUI, donde se indican por un lado todos los organismos que
tuvieron actuacién para el periodo de andlisis en operaciones registradas en la Aduana Puente
Internacional de la Amistad (PIA) y diversos tipos de solicitudes. Las informaciones analizadas
refieren a 43 tipos de solicitudes diferentes procesadas por la VUI con registros de tiempos para
cada uno de los eventos del sistema.

De la lista recibida, se realizdé una depuracién con el objetivo de excluir los registros que no
corresponden al periodo establecido para el presente estudio, es decir, del 01/01 al 30/04/2023.
Por otro lado, debido a la cantidad de productos/tipos de autorizaciones emitidas, se establecié
que se realizaria un andlisis detallado de aquellas que superen los 100 registros del periodo
mencionado. Para todas las demds autorizaciones, se presentard el tiempo entre el periodo de
"Pendiente, Empresa - Autorizado" o "Pendiente, Empresa - Finiquitado", segun

corresponda. Como excepcidn, es importante resaltar que se omitié el andlisis de la "Visacién
de Documentos" debido al bajo tiempo requerido para su ejecucion, como se puede observar en
la siguiente Tabla 36:

Tabla 36 — Tiempos medio, minimo y maximo — Visacion de documentos

TIEMPO TIEMPO TIEMPO
MEDIO MINIMO MAXIMO

Visacién de documentos MRE 2.110 44min 00min 7h 00min

TIPO ORGANO CANTIDAD

Considerando las premisas presentadas anteriormente, tenemos los siguientes tiempos medios
para las autorizaciones o permisos previos a la importacién
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Tabla 37 — Tiempos medios para autorizaciones previas a la importacion

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 66h 04min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado 49h 38min
T3  Ingresado - Autorizado/Finiquitado 16h 25min

Gréafico 12 — Responsable por el consumo de tiempo - Emision de permisos y
autorizaciones de importacion

Organos de Control
27%

Importador
73%

Hallazgo:

e El 73% del tiempo requerido para obtener una autorizaciédn o permiso previo es
responsabilidad del importador/despachante. Ese tiempo es utilizado para cargar los
datos necesarios para realizar la solicitud al organismo competente.

A continuacidn, se detallan los tipos de autorizaciones y productos, con sus tiempos medios
analizados.
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Tabla 38 — Tiempos medios por intervalo de las solicitudes de autorizaciones
previas principales - Importacion

X PENDIENTE, PENDIENTE, INGRESADO -
SOL|C|TUD/ ORGANO CANTIDAD EMPRESA - EMPRESA - AUTORIZADO /
AUTORIZADO INGRESADO FINIQUITADO

Alambres MIC 116 70h 16min  42h41min 27h 35min
Alimentos INAN 826 29h 15min 8h 35min 20h 41min
Alimentos Animales ] . .
SENACSA 227 114h 56min 79h 24min 35h 10min
Animales vivos y material . . .
genético SENACSA 200 105h 40min 66h 44min 38h 56min
Agrogimico SENAVE 804 103h 34min 72h 49min 30h 46min
Calzados MIC 175 74h 51min 37h 37min 37h 14min
Confecciones MIC 127 60h 16min 19h 42min 40h 34min
Demds Comestibles . . .
SENACSA 124 83h 54min 57h 32min 26h 21min
DomiSanitarios MIC 296 20h 41min 1h 31min 19h 11min
Maquinarias SEAM 98 12h 02min  3h 01min 9h 01min
Medicamentos DINAVISA 160 121h 20min  77h 39min 43h 40min
Origen Forestal SENAVE . . .
INFONA 142 42h 57min 26h 36min 16h 21min
Vegetales SENAVE 5362 64h 23min  54h 55min 9h 26min
Total/ Tiempo Medio 8657 66h 04min  49h 38min 16h 25min

Hallazgos:

TIEMPO MEDIO EM HORAS

e Para todos los casos analizados, el intervalo de tiempo que es responsabilidad del
importador/despachante es mayor que el invertido por los organismos para analizar las
solicitudes.

e En las solicitudes realizadas para SENACSA el intervalo “Pendiente, Empresa -
Ingresado” responsabilidad del importador/despachante tiene un tiempo que es
practicamente el doble del registrado para el intervalo que refiere al analisis de los
servidores de SENACSA.

e Eltiempo que demanda el envio de las informaciones para que los organismos de control
realicen sus analisis, desde que se inicia la carga de los datos, debe ser estudiado en
profundidad para identificar si se estdn enfrentando dificultades por parte del sector
privado vy facilitar el proceso.

I
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Controles realizados por SENAVE e INFONA una vez que la carga esta en el Puerto

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de las solicitudes
realizadas por los importadores mediante la VUl para cargas bajo el control de SENAVE e
INFONA que se encontraban en el Puerto de Ciudad del Este entre los meses de enero y abril.

La muestra para el periodo seleccionado estaba compuesta por 1819 solicitudes para SENAVE
y 89 para INFONA, después de la exclusién de outliers.

Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 39 a continuacién:

Tabla 39 — Tiempo medio por intervalo de los controles realizados por SENAVE e
INFONA una vez que la carga estd en el Puerto - Importacion

TIEMPO MEDIO

INTERVALO SENAVE INFONA TOTAL
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 1h 57min 44min 1h 54min
T2  Pendiente, Empresa - Ingresado 56min 03min 54min
T3  Ingresado - Autorizado 1h 01min 41min 60min

Gréafico 13 — Responsable por el consumo de tiempo - Controles realizados por
SENAVE e INFONA una vez que la carga estd en el Puerto

Importador
47.3%
Organos de Control
52.7%

Inspeccidn fisica por parte de SENAVE

La inspeccién fisica por parte de los organismos de control se establecidé como punto de
medicién presencial, debido a que no existian registros que permitieran identificar el tiempo que
dicho control demandaba. Durante el periodo analizado, se recopilaron datos relacionados con
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inspecciones fisicas llevadas a cabo por el SENAVE en un total de 31 despachos de importacidn.

Los eventos para los cuales se obtuvieron datos son los siguientes:

Salida para inspeccién

Inicio de la inspeccidn por parte del SENAVE
Fin de la inspeccidn por parte del SENAVE
Liberacion por parte del SENAVE

© o N O

Se ha establecido que el evento "Salida para Inspeccién" es considerado como el inicio oficial
de la inspeccidn fisica por parte del SENAVE, mientras que el evento "Liberacién por parte del
SENAVE" marca el fin de dicha inspeccidn.

Tabla 40 - Tiempos medios, minimos y maximos de los intervalos de la inspeccién
fisica con el SENAVE - Importacion

TIEMPO TIEMPO TIEMPO

INTERVALO MEDIO MINIMO MAXIMO

m Salida para inspeccion — SENAVE -

Liberacién por parte del SENAVE Sl i 20 AU
T9 Salida para inspeccion — SENAVE - Inicio

de la inspeccion por parte del SENAVE s Camin =TT

Inicio de la inspeccidn por parte del
T3 SENAVE - Fin de la inspeccién por parte 04min 01min 10min
del SENAVE

T4 Fin de la inspeccién por parte del SENAVE

Hallazgos:

e Enlasinspeccionesfisicasrealizadas por SENAVE puede efectuarse unatomade muestra
y/o una verificacién de la etiqueta del producto. Cuando son extraidas muestras, estas
son enviadas a un laboratorio central en Asuncidén y SENAVE emite una autorizacion
de transito para el camién. En estos casos, cuando el laboratorio identifica cualquier
irregularidad, se realiza una inspeccién en el destino.

e En los casos de importaciones fraccionadas, la toma de muestra es realizada sobre
un camidn y los demds son liberados a partir de una verificacion documental y de las
etiquetas.

e Para algunos productos no son tomadas muestras ya que el laboratorio de Asuncién no
tiene capacidad técnica para evaluarlas.

e Eltiempo de traslado hacia el local donde se encuentra el camidn es significativamente
mayor que el tiempo destinado para el andlisis. Si bien la media es de 7 minutos,
existieron casos en los cuales se llegé a 18 minutos.
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El T4 considera el tiempo de retorno hasta la oficina de SENAVE, ademds de los
procedimientos sistémicos y documentales para la liberacién de la carga y representa
el 63,33% del tiempo total.

Los servidores de SENAVE no tienen el equipamiento necesario para realizar las
inspecciones fisicas, viendo su trabajo afectado por las condiciones climaticas. En una
de las inspecciones, fue necesario esperar en el “Area de Control Integrado”, para que
disminuyera la lluvia y asi poder volver a la oficina para realizar la liberacién de la carga.

La infraestructura del Puerto Ciudad del Este tiene un impacto en el trabajo de los
inspectores del SENAVE, generando un consumo importante de tiempo tanto en la
identificacion del camidn por parte del auxiliar del despachante como en el tiempo de
traslado hasta la carga y la vuelta a la oficina.

La presencia de las personas responsables por recolectar las informaciones referentes
a los tiempos de inspeccidn fisica tuvo un impacto en la conducta de los servidores
de SENAVE. Esto fue afirmado por diversos auxiliares que se sorprendian al tener que
localizar el camidn para realizar la inspeccidn fisica.

Operadores Econdmicos Autorizados - Importacion

Con base en la informacion recibida, sélo se identificaron 8 operaciones de importacién
realizadas por operadores OEA. Esta cantidad no permite evaluar adecuadamente si este tipo
de operador recibe los beneficios previstos en el programa, tales como una menor seleccidn
para canales de inspeccidn y prioridad en las inspecciones, lo que reduciria el tiempo promedio
de estas operaciones.
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Conclusiones y recomendaciones

Las recomendaciones presentadas a continuacién siguen la légica de identificar los hallazgos,
muchos de ellos de manera consolidada, y luego presentar las recomendaciones apropiadas
para cada situacién. Es importante resaltar que no se ha establecido un orden de importancia
para las recomendaciones.

1. Informacion

Hallazgo

Registro de eventos en el sistema por parte de la Aduana, Puerto Campestre y Puerto
CDE de manera inadecuada, sin reflejar las situaciones reales ocurridas con los procesos
de importacién y exportacion, lo que ocasiona falta de control y dificulta la adopcién de
medidas adecuadas para mejorar el rendimiento de las operaciones de comercio exterior.
Se encontraron problemas en los registros de eventos de “Fechas de Entrada y Salida” de
los Puertos, “Creacion de MIC”, “Autorizacién de Salida”, “Presencia Resguardo”, “Control
documental y Contraloria”. Hay fechas/horas con informacién que no se ajusta al flujo

constante de los mapas de los procesos.

Se identificaron otras situaciones graves como las siguientes:

e Existen casos en la muestra donde el despacho recibié el estado “Autorizado”
sin que el camidén haya entrado al Puerto. Esta situacion esta representada
en el T5 de la Tabla 15 - Tiempos medio, minimo y maximo por intervalo —
Canal Verde - Exportacidon e implica una falla en el control de la operacidn. El
andlisis de los datos permitié identificar esta situacién en 52 registros.

El andlisis del intervalo T5 de la Tabla 16 - Tiempos medio, minimo y maximo
por intervalo — Canal Naranja - Exportacion identificé 9 casos en los cuales
el orden del proceso estd invertido de los 338, indicando que para estas
operaciones se dio el estado “Autorizado” sin que se haya registrado el
ingreso del camidn.

Recomendaciones

— Siendo los puertos recintos aduaneros, se recomienda que Aduana realice
una auditoria en los sistemas de ANNP y Puerto Campestre con el propdsito
de identificar y solicitar medidas correctivas para que la informacién en los
sistemas refleje las operaciones reales.

— Ademads de la auditoria en los sistemas mencionados anteriormente,
corresponde a la Aduana realizar operaciones en los Puertos con el objetivo
de verificar si la insercidon de informacién en los sistemas ocurre en tiempo
real, como deberia ser, y realizar las correcciones necesarias.

— Con relacién a sus sistemas, la Aduana debe ajustar la forma de insercién
de informacidn. El llenado de planillas y la posterior inserciéon de datos deja
margen para errores y perjudica la evaluacidon del proceso. La utilizacidn
de flujo electrénico, con la provisién de informacién en el momento de su
ocurrencia, es una medida adecuada para el caso.

e También se debe avanzar hacia la integracion de sistemas y lectores de informacion
automatizados, como, por ejemplo, reconocimiento déptico de caracteres (Optical
Character Recognition - OCR).
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2.Selectividad

Hallazgo

Elevado nivel de selectividad para los canales Naranja y Rojo en la importacion, mas de
75% de toda la importacién. La selectividad para estos canales, a pesar de ser alta, no

muestra resultados que justifiquen dicho porcentaje elevado. Segun los datos recibidos de la
Aduana, hubo 130 casos de emisién de “Deuda Complementaria” para 7014 declaraciones
seleccionadas en Rojo y Naranja, lo que representa un porcentaje de 1,9%. Ademads, amplia
el contacto entre auxiliares/ despachantes con los servidores publicos, lo que puede generar
un desvio comportamental de estos.

Recomendaciones

— Adoptar medidas para reducir los porcentajes de seleccidn para los canales
Naranja y Rojo.

— Se recomienda a la Aduana revisar el proceso de seleccién para los canales
Naranja y Rojo y que se observe lo previsto en el AFC y el Cédigo Aduanero
del Mercosur (CAM). Ambos documentos establecen la necesidad de aplicar
la gestidn de riesgos como base de la seleccién. Ademds, se deben aplicar
criterios adecuados para que esta seleccién funcione. La aleatoriedad puede
ser utilizada como un factor complementario de la seleccién, buscando
identificar casos en los que los riesgos no son conocidos.

— Ademads del AFC y del CAM, que sirven como pautas generales para el uso
de la gestidn riesgos en la seleccién para canales de revisiéon documental y/o
fisica, la Aduana de Paraguay puede apoyarse, para establecer un proceso
de seleccidén adecuado y efectivo, en el Compendio de Gestidn de Riesgos de
la OMA, que proporciona elementos para que el pais pueda llevar a cabo la
seleccidn de manera que se obtengan resultados efectivos.

— Por Ultimo, se recomienda utilizar controles a posteriori para los casos en
que la fiscalizacidén de importaciones pueda realizarse en tras la salida de
bienes de los Puertos y sin perjuicio de los controles necesarios, conforme
previsto en el AFC. El control concurrente debe limitarse a casos de alto
riesgo de defraudacidn o de otras infracciones donde no hay posibilidad de
recuperar los danos o impuestos a posteriori. En este sentido, las Directrices
para Auditoria Post-Despacho de la OMA pueden proporcionar subsidios
para que la Aduana mejore el flujo de importacién en su totalidad.

3. Tiempos medios - Exportacion - Actuacion del Exportador

Hallazgo

En la exportacion, un punto a tener en cuenta es el tiempo que el exportador tarda en
presentar la declaracion y los documentos a la Aduana (T8 de la Tabla 14: Intervalos de
tiempo que ocurren antes y después de la entrada en el Puerto). Siendo que esta actividad
ocurre antes de conocer el Canal selectivo, no se identificaron motivos claros para la
diferencia de tiempos entre los diferentes canales. Son mas de 40 horas para el Canal Verde,
llegando a mas de 104 horas para el Canal Rojo.

Time Release Study
Pag | 69 Paraguay/2023



Conclusiones y recomendaciones

Recomendaciones

— Se recomienda a la Aduana investigar los motivos que llevan a la demora
del exportador o su despachante en presentar los documentos instructivos
del despacho. Aldn mds importante que este punto, es buscar conocer qué
causa la diferencia de tiempo entre los canales (recordando que éstos sdlo
son conocidos posteriormente).

4.Tiempo Medio - Canal Exportacion

Hallazgo

En la exportacidn, llama la atencidon el hecho de que el Canal Verde requiere mas tiempo
para llevarse a cabo que los canales Naranja y Rojo, especialmente debido a que estos
dltimos requieren una mayor interferencia en su flujo. En esa misma linea, el Canal Rojo es
el mds agil. Son 51 horas y 38 minutos para el Canal Verde, en comparacion con 36 horas y
17 minutos para el Canal Rojo como se puede ver en la Tabla 11 — Tiempo medio, maximo
y minimo por Canal - Exportacidn.

El tiempo para el Canal Verde es mayor que para los Canales Naranja y Rojo. Las etapas
del proceso que imponen esta diferencia de tiempo son "Autorizado - Creaciéon MIC" y
"Creacién MIC - Salida". Por lo tanto, hay dos situaciones que se deben verificar aqui, la
primera es en cuanto al tiempo para la creacién del MIC, que es un 50% mads lenta para el
Canal Verde en comparacién con el Naranja, y 3 veces mayor en comparacion con el Canal
Rojo. El otro punto es en cuanto a la salida efectiva del puerto. El tiempo promedio es de
mas de 24 horas para el Canal Verde, mientras que es de aproximadamente 6 horas para el
Canal Naranja y alrededor de 8 horas para el Canal Rojo.

Recomendaciones

— Se recomienda que la Aduana evallde el tiempo entre la creacion del MIC
hasta la salida, ya que este es el intervalo que tiene el mayor impacto en los
tiempos del Canal Verde.

— Se recomienda evaluar la posibilidad de adoptar el MIC electrénico, lo que
evitaria la necesidad de tramitar documentos en papel entre organismos,
como DINATRAN y Aduana para obtener firmas.

— Se recomienda utilizar de forma generalizada el mdédulo de pago de la
VUE para pago para las tasas impuestas por los érganos de control en la
exportacion.

5. Tiempo Medio - Etapa/Canal Exportacion

Hallazgo

También es importante destacar el tiempo medio para la etapa entre "Entrada" y "Presencia

Resguardo" en el Canal Rojo, que consumié 25 horas y 11 minutos, lo que equivale
aproximadamente al 70% del tiempo total necesario para realizar la exportacién como se
puede ver en la Tabla 13 — Tiempos medios por intervalo para cada Canal Selectivo de
Control - Exportacion
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Recomendaciones

— Serecomienda que la actividad realizada por Resguardo se realice de manera
oportuna a la llegada de los documentos necesarios, asi como también que el
Puerto en aras de la celeridad del proceso, presente las informaciones bajo
su responsabilidad tan pronto como ingrese la carga.

— También se recomienda que la presentacion de los documentos sea realizada
sélo por via electrdnica.

6. Actuacién de Aduana

Hallazgo

Tiempos y procedimientos incompatibles con el Canal para el cual se selecciona la
declaracion. En el caso del Canal Rojo de exportacidn, durante la recopilacion manual de
datos, a pesar de haber seleccionado 20 declaraciones por dfa para el Canal indicado, no
se realizaron inspecciones fisicas en Puerto Campestre. Una situacidén similar ocurrié en
Puerto CDE, donde solo el 39% de lo seleccionado para el Canal Rojo fue sometido a algtin
tipo de inspeccidn. Se informd que, en caso de lluvias no se llevan a cabo las inspecciones
fisicas y las cargas son liberadas sin el procedimiento obligatorio para el Canal Rojo.

Otras situaciones indican que no se estan llevando a cabo las actividades correspondientes
al Canal al cual se sometié la declaracién. Por ejemplo, se registra un tiempo de 9 minutos
entre la entrada y la salida para una declaracién en el Canal Naranja. Otro ejemplo se
refiere a declaraciones en el Canal Rojo de exportacién, donde el tiempo entre "Presencia
Resguardo"y "Autorizacién" fue de menos de 13 minutos para realizar la revisién documental
y la inspeccidn fisica, lo que parece imposible. Esta situacién ocurrié en 25 declaraciones
de exportacién en el Canal Rojo. Por Ultimo, en este mismo tema, tenemos el ejemplo de
inspecciones fisicas en la importacién que tuvieron una duracién de apenas 1 minuto.

Recomendaciones

— Realizar los procedimientos de fiscalizaciéon de acuerdo con el Canal para el
cual laimportacion o exportacidn fue seleccionada. La bisqueda de celeridad
no debe acarrear pérdida del control necesario para el comercio exterior.

— Crear un formulario electrénico para que las inspecciones fisicas puedan ser
registradas y sus resultados transmitidos de manera remota.

7.Inspeccion Fisica

Hallazgo

Realizacién de inspecciones fisicas en cualquier lugar donde se encuentre el vehiculo. Falta
de direccionamiento hacia un lugar apropiado para llevar a cabo la actividad.

Presencia y circulacion de personas en el Puerto de CDE sin vinculo con las operaciones de
comercio exterior.

Falta de coordinacién entre los érganos de control, incluida la Aduana, en la realizacién de
inspecciones fisicas de manera conjunta.
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Recomendaciones

— Se recomienda que los Puertos, en colaboraciéon con la Aduana, indiquen

el lugar apropiado donde se deben realizar las inspecciones fisicas. Por
mas que exista un proyecto de trasladar los controles de importaciéon con la
inauguracion del nuevo Puente de la Integracién, estas medidas deben ser
tomadas también en el local actual para garantizar el control.

Se recomienda que el control de personas que acceden al Puerto de CDE
se realice de forma estricta, no permitiendo el ingreso y permanencia de
personas que no estén relacionadas con las operaciones realizadas en el
lugar.

Se recomienda, ademds, que la Aduana, junto con otros organismos que
realizan inspecciones fisicas, establezcan un mecanismo de inspeccidn fisica
conjunta o, si es posible, el aprovechamiento de inspecciones realizadas por
otro organismo. No es responsabilidad del auxiliar del despachante coordinar
los trabajos de inspeccidn conjunta y si de las autoridades de realizar este
esfuerzo.

8. Utilizacion de documentos en papel

Hallazgo

Es necesario presentar la declaracién y los documentos instructivos del despacho en papel

para que se pueda avanzar con la liberacién de las mercancias.
Es necesario imprimir, en un lugar Unico y en papel de la propia Aduana, la declaracién
despachada. Segun la informacidon proporcionada, son 16 conjuntos de documentos y

declaraciones para el Canal Rojo, y 9 para los canales Naranja y Verde.

Recomendaciones

— Se recomienda eliminar la practica de presentar documentos en papel

para la liberacién por parte de la Aduana. El flujo de documentos debe ser
electrénico, considerando documentos digitales y/o digitalizados, que poseen
segun el Cédigo Aduanero de Paraguay validez juridica y probatoria que el
expediente tradicional.

Se recomienda no exigir la impresiéon de la declaracién después de la
“Cancelacion”. Las consultas eventuales se pueden realizar a través
del sistema de la Aduana y el interesado puede imprimir el documento
directamente desde el sistema. Hay varios ejemplos en los paises que
componen el Mercosur y que pueden servir de modelo para Paraguay.

9. Actuacion del Despachante/Auxiliar

Hallazgo

Demora del despachante/importador en presentar y oficializar el despacho de importacién

después de la entrada de la mercancia en el Puerto, en promedio, para el Canal Verde son
el 85,4% del tiempo promedio. Para el Canal Naranja son el 87,5% del tiempo promedio y
para el Canal Rojo son el 95,4% del tiempo promedio.
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Recomendaciones

— Se recomienda a los importadores y despachantes que busquen agilizar la
oficializacién del despacho de importacién tan pronto como las mercancias
lleguen a los Puertos. La mejora de los tiempos de despacho no es una
responsabilidad exclusiva de la Aduana y debe ser buscada por todos los
involucrados.

— Serecomiendaala Aduana, en conjunto conlosimportadoresy despachantes,
que evallden las razones que llevan a la diferencia de tiempo para la
oficializacién de los despachos de importacién cuando son seleccionados
para los 3 canales, dado que existe una diferencia significativa en los tiempos
entre ellos, que varian de 20 a 124 horas para el Canal Rojo. Es importante
tener en cuenta que esta actividad ocurre antes de que se conozca el Canal
asignado.

— Otra recomendacidn aplicable a la importacidon es establecer la posibilidad
de presentar la declaracién de manera anticipada a la llegada de la carga.

— También se deberian crear indicadores de desempefio para los despachantes
y publicar los resultados en la pdgina web de la Aduana, con el fin de
incentivar la ejecucién de los trabajos de manera mdas agil, ademds de ampliar
la transparencia de los servicios prestados.

10. Autorizaciones para importacion

Hallazgo

Se identificé en la importacién la existencia de 43 tipos de autorizaciones emitidas

previamente al proceso. Uno de estos tipos llama la atencién por su singularidad. Se trata
de la "Visaciéon de Documentos", establecida por el MRE y que requiere su intervencion, lo
que ocasiona tiempo adicional al proceso y cobro de tasas.

Recomendaciones

— Serecomienda revisar el proceso de importacién con el objetivo de identificar
la real necesidad de intervencién de cada érgano o la emisidn de cada tipo
de autorizacidn, con el fin de reducir la necesidad de participacién de tantos
dérganos o la emision de tantos tipos de autorizacion.

11. Actuacion de los 6rganos de control

Hallazgo

Lentitud en las liberaciones después de la llegada de la carga, en la importacidn, por parte
de los érganos de control. Sistemas con lentitud para el pago de tasas.

Recomendaciones

— Se recomienda utilizar de forma generalizada el médulo de pago de la
Ventanilla Unica del Importador (VUI) para pago para las tasas impuestas
por los drganos de control en la importacidn.
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12.Estructura de la Aduana

Hallazgo

La ejecucién del control por parte de la aduana estd fragmentada en diversos departamentos.
Uno es responsable de recibir documentos, otro de realizar las actividades de verificacidon
documental e inspeccidn fisica, otro de valorar los bienes, otro que lleva a cabo la conclusién
del proceso con la "cancelacién administrativa" y, finalmente, hay un departamento que
tiene la responsabilidad de verificar los documentos originales, autenticar copias y enviarlos
para la retirada de las mercancias. Esta situacién hace que la maquinaria administrativa sea
pesada y lenta, ademas de ampliar las posibilidades de desviaciones de comportamiento,
dado el involucramiento de mds personas y la ampliacién del contacto entre los involucrados
en el proceso.

Recomendaciones

— Se recomienda revisar el proceso aduanero, reduciendo la estructura
necesaria para realizar el control aduanero. Las actividades ejercidas por
Visturia, Valoraciéon y Resguardo podrian ser realizadas por un uUnico equipo.
Las actividades de Contraloria y Registro podrian ser reemplazadas por un
flujo automatizado, donde la circulacién de documentos se llevaria a cabo de
forma digital.

— También podrian crearse equipos regionales o nacionales para llevar a
cabo las actividades de verificacién documental y valoracién, quedando las
unidades locales encargadas de la inspeccidn fisica.

13.Plan de Accion

Hallazgo

No fue elaborado un “Plan de Accién” para implementar las medidas identificadas en el
presente documento.

Recomendaciones

— Las autoridades competentes deben realizar en conjunto un Plan de Accidn
para implementar las recomendaciones identificadas en el presente informe.

— Se recomienda elaborar un nuevo TRS luego de la implementacién del Plan
de Accidn.
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del estudio

1. Grupo de Trabajo del TRS

Es importante la conformacién de un Grupo de Trabajo para la realizacién del
TRS que incorpore responsables por parte de la Aduana, de los organismos
de control involucrados en el estudio y el sector privado. Estos responsables
deben garantizar dentro de sus respectivas organizaciones el envio de los
datos en tiempo y forma para la realizacion del estudio. Existe un fuerte
impacto en el desarrollo del TRS al momento de realizar los diagndsticos por
no tener los datos en tiempo y forma.

2. Entidad ejecutora del estudio

Es importante seleccionar una entidad responsable para desarrollar el estudio,
la cual debe tener una colaboracién estrecha con el Grupo de Trabajo. En el
caso que se decida contratar una empresa consultora para realizar el estudio,
deben realizarse todos los permisos pertinentes para el envio de informacion
anterior al inicio del estudio para evitar demoras.

3. Equipo del Proyecto

El equipo responsable por elaborar el TRS debe estar conformado por
personas con conocimiento profundo de las siguientes areas: procedimientos
aduaneros, andlisis de procesos, metodologia del TRS y andlisis de datos.

4. Metodologia

La realizacion del TRS debe seguir los lineamientos de la Organizacién Mundial
de las Aduanas, por lo que se sugiere seguir los pasos establecidos en la Guia
de medicién del tiempo requerido para el levante de mercancias elaborada.

5. Mapeos

El mapeo del proceso es fundamental para el desarrollo del trabajo y para ello
es relevante contar con la participacion de actores del sector publico y privado.
La identificacién de las actividades que componen el proceso, asi como los
sistemas que se utilizan es la base sobre la cual se construye la modalidad de
recoleccién de datos.

6. Alineamiento previo con los responsables de los Puertos seleccionados

Previo al inicio del trabajo del TRS se debe realizar el contacto con los
responsables de los Puertos donde se realizaran las colectas de datos, para
garantizar el trabajo de forma efectiva al momento de realizar la prueba piloto
y el trabajo de campo. Esta accidn garantiza que no ocurrirdan demoras durante
el desarrollo del TRS y que los responsables por realizar el diagndstico podrdn
realizar su trabajo de forma eficiente y efectiva.
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10.

11.

Aprendizajes con la realizacion del estudio

Prueba Piloto

Conocer el local donde se realizard la colecta de datos antes de que la misma
sea realizada trae innimeros beneficios para el desarrollo del TRS, entre ellos:
conocer las instalaciones disponibles, identificar la mejor forma de captar la
informacién para el punto de medicién definido, conocer a los actores que
pueden dar soporte y ayudar en la colecta de datos y probar el método definido
para este fin.

Recoleccién de datos de los sistemas utilizados por los actores del proceso

Para poder utilizar los datos provenientes de los sistemas es necesario realizar
reuniones con las personas responsables por la extraccidn de estos y definir
la forma de entrega para evitar retrabajos posteriores. También es importante
considerar cuales son los datos que son necesarios para vincular informaciones
provenientes de diferentes fuentes.

Recoleccién manual de datos

El trabajo desarrollado por la entidad ejecutora en campo demanda un cuidado
y atencién importante en lo que respecta a la injerencia en el statu quo. Siendo
que el TRS busca identificar problemas y cuellos de botella en el proceso que
estd siendo analizado, los responsables por recolectar los datos no pueden
interferir y modificar la conducta de los operadores y servidores publicos, y si
registrar lo que sucede en el local.

Tratamiento de datos

El tratamiento de los datos es de suma importancia para llegar a resultados
que muestren de forma fidedigna la realidad. El método utilizado para la
exclusidn de los outliers, como sucedié en el presente estudio, puede requerir
una adaptacidn que posibilite trabajar con un volumen de datos considerable
y al mismo tiempo sin distorsiones en la muestra.

Devoluciones del Grupo de Trabajo a los progresos realizados a lo largo del

estudio

La lectura de los informes y el acompanamiento de las actividades realizadas
a lo largo del estudio por parte de los miembros del Grupo de Trabajo son
importantes para entender las expectativas y poder realizar un TRS que
atienda a las expectativas de todos. Las contribuciones deben ser registradas
e incorporadas en los documentos conforme su pertinencia.
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ANEXO 1

Autorizaciones de Exportacion

Autorizaciéon de exportacién de SENACSA

Luego de la exclusién de los outliers, SENACSA emitié 521 autorizaciones en el periodo de
andlisis, con un tiempo medio de 5 horas y 49 minutos. Los datos enviados por la VUE referentes
a las autorizaciones emitidas por SENACSA refieren a 4 tipos de productos: Alimentos para
animales, Productos, Subproductos comestibles y Subproductos no comestibles.

Tabla 41 - Cantidad de autorizaciones de SENACSA luego de la exclusidon de los

outliers
TIPO CANTIDAD
Alimento p/ animales 37
Productos 314
Sub Prod. Comestible 14
Sub Prod. NO Comestible 156
Total general 521

Los tiempos medios relativos al procedimiento de andlisis de SENACSA para cada tipo de
producto registrados en VUE se encuentran en la Tabla 42 que se encuentra a continuacion:

Tabla 42 - Tiempo medio por tipo de autorizacion

TIPO TIEMPO MEDIO
Alimento p/ animales 60h 10min
Productos 55 min
Sub Prod. Comestible 19h 48min
Sub Prod. NO Comestible 1h 31min

En las tablas 43, 44, 45 y 46 que se encuentran a continuacidn se detallan los tiempos por
cada uno de los intervalos identificados que forman parte del proceso de autorizacion previa
de exportacion para cada uno de los tipos de productos analizados por SENACSA. En todas las
tablas, el T1 se corresponde con el tiempo medio total para la autorizacion previa de exportacién
para cada uno de los tipos de productos analizados
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Tabla 43 — Tiempos medios por intervalo para emisidn de autorizacion de
exportacion de Alimento para Animales

TIEMPO
INTERVALO MEDIO

Pendiente, Empresa - Ingresado, SENACSA
(INSPECCION) 10h 35min

Ingresado, SENACSA (Autorizacion) — Autorizado 33h 55min

Tabla 44- Tiempos medios por intervalo para emision de autorizacién de
exportacion de Productos de SENACSA

TIEMPO
INTERVALO MEDIO

T9 Pendiente, !Empresa - Ingresado, SENACSA
(INSPECCION)

T4 Retornado, Empresa - Ingresado, SENACSA
(INSPECCION)

05 min

11 min

Time Release Study
Pag | 79 Paraguay/2023 .



ANEXO 1 - Autorizaciones de Exportacion

Tabla 45 — Tiempos medios por intervalo para emisidn de autorizacion de
exportacion de Subproducto Comestible

TIEMPO
INTERVALO MEDIO

Pendiente, Empresa - Ingresado, SENACSA .
T2 :
(INSPECCION) 9h 06min

Ingresado, SENACSA (DIGECIPOA) Ingresado, .
T4
SENACSA (CAJA) 1h 57min

Tabla 46 — Tiempos medios por intervalo para emisidn de autorizacion de
exportacion de Subproducto NO Comestible

T3
T5

TIEMPO
INTERVALO MEDIO

Pendiente, Empresa - Ingresado, SENACSA
(INSPECCION)

Ingresado, SENACSA (DIGECIPOA) Ingresado,
SENACSA (CAJA) 3h 44min

Autorizacion de exportacion de SENAVE

24min

Para el periodo de andlisis definido y el Puerto seleccionado para el andlisis de la exportacidn,
fueron identificados dos tipos de autorizaciones de exportacidn realizadas por SENAVE en
la VUE. Una de ella refiere a la autorizaciéon de exportaciéon de agroquimicos y la otra a la
autorizacidn de exportacion de vegetales. A continuacidn, se detalla el andlisis realizado a partir
de los datos enviados por la VUE para cada una de ellas
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Autorizaciéon de exportacién de Agroquimicos de SENAVE

Lasinformaciones enviadas por el equipo de la VUE referentes a las autorizaciones de exportacién
de agroquimicos emitidas por SENAVE correspondian a 283 registros.

Para 11 solicitudes, no se encuentra la fecha de finalizacién (Finiquitado), que corresponde
al término del proceso. Por lo tanto, se procedidé a excluir esas solicitudes de la muestra de
datos del estudio, lo que permite concluir que la cantidad de autorizaciones de exportacidn
de agroquimicos con fines de estudio pasé a ser de 272 registros. A partir de la aplicacién del
método Tukey, considerando 3 veces el valor IQR, fueron identificadas 13 solicitudes como
outliers, lo que representa un 4,8%% de la muestra.

Del total de la muestra sin los outliers, 249 autorizaciones fueron emitidas a partir de las
informaciones generadas por la empresa, sin necesidad de retorno. Este total representa el
96% de los pedidos finiquitados por SENAVE para el periodo y Puerto analizados teniendo
una duraciéon media de 102 horas y 41 minutos. Los 10 registros de anidlisis de la solicitud de
autorizacidn previa que tuvieron retorno a la empresa demandaron en media 131 horas y 42
minutos.

A continuaciodn, las tablas 47 y 48 detallan el tiempo medio de cada evento que compone el
proceso de emision de la autorizacidn, considerando por un lado los procesos sin retorno a la
empresa y por otro aguellos que tuvieron un retorno. En todas las tablas, el T1 se corresponde
con el tiempo medio total para la autorizacién previa de exportacién para cada uno de los tipos
de productos analizados.

Tabla 47 — Tiempos medios por intervalo de autorizacidn de exportacién de
Agroquimicos de SENAVE sin retorno a la empresa

INTERVALO nEEg?g
T Pendiente, Empresa - Finiquitado 102h 41min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, Asesor Tecnico 3h 00min
T3 I(r[l)g"ge:g:% )Asesor Tecnico - Ingresado, SENAVE 5h 20min
T4  Ingresado, SENAVE(DIRAGRO) - Autorizado 13h 12min
T5  Autorizado - Finiquitado 81h 08min
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Tabla 48 — Tiempos medios por intervalo de autorizacidn de exportacién de
Agroquimicos de SENAVE con retorno a la empresa

INTERVALO -I;I"EEPI;?g
T Pendiente, Empresa - Finiquitado 131h 42min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, Asesor Tecnico 20h 11min
T3 Ingresado, Asesor Técnico - Retornado, Empresa 34min
T4 Retornado, Empresa - Ingresado, Asesor Techico 54min
T5 I(lE)g:;eAsgz% )Asesor Técnico - Ingresado, SENAVE 1h 05min
Té  Ingresado, SENAVE (DIRAGRO) - Retornado, Empresa 25h 16min
T7  Ingresado, SENAVE (DIRAGRO) — Autorizado 19h 08min
T8 Autorizado - Finiquitado 67h 35min

En los procesos que tienen retorno a la empresa que solicita la autorizacién, fueron identificados
7 intervalos. De los 10 casos en que estos eventos ocurrieron, tan sélo en uno este retorno
fue en la fase inicial a partir del evento “Ingresado, Asesor Técnico”. Los demds 9 casos de
retorno a la empresa ocurrieron luego del evento “Ingresado, SENAVE (DIRAGRO)”. La suma
de los tiempos de esta Tabla 48 no es igual al tiempo total dado que como se menciond en la
descripcidn, existen retornos a las empresas en momentos distintos.

Autorizacién de exportacién de vegetales de SENAVE

Las informaciones enviadas por la VUE referentes a las autorizaciones de exportacién de
vegetales emitidas por SENAVE correspondian a 3610. Estas solicitudes de autorizacidn
fueron analizadas con el objetivo de identificar outliers siguiendo la descripcion ya realizada
en el presente documento. A partir de la aplicacidn del método Tukey, fueron identificadas 501
solicitudes como outliers, lo que corresponde al 13,9% de la muestra enviada. De esta forma,
la muestra utilizada para el andlisis de los tiempos estd compuesta por 3.109 solicitudes de
autorizacién

El andlisis de los eventos registrados en la VUE para la autorizaciéon de exportacién de vegetales
permitid identificar tan solo un intervalo de tiempo, el cual se corresponde con el ingreso de la
solicitud por parte de la empresa exportadora y la autorizacién por parte de SENAVE, como se
puede ver en la Tabla 49 que se encuentra a continuacién:

Tabla 49 — Tiempo Medio por intervalo para autorizacidn de exportacidn de
vegetales de SENAVE

INTERVALO 1:1EET)I|)C())
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 09min
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El tiempo medio de la autorizacidn es de 9 minutos, siendo todos ellos analizados y autorizados
en menos de una hora. El andlisis de los datos permitié identificar 71 solicitudes en las cuales
existié un retorno a la empresa posterior a la autorizacidén, resultando en una nueva autorizacion.
Dichos tiempos no fueron medidos, considerando tan solo la primera solicitud para los fines del
presente estudio.

Autorizacién de exportacién de DINAVISA

Las solicitudes de exportacion de productos bajo el control de DINAVISA en el periodo de estudio
en el Puerto Campestre resultaron en 9 registros. La aplicacién del método Tukey no identificé
outliers, por lo cual el andlisis que se encuentra a continuacidn corresponde a la totalidad de las
solicitudes, siendo el tiempo medio de ellas de 128 horas y 53 minutos, como se muestra en la
siguiente Tabla 50:

Tabla 50 — Tiempos medios por intervalo de autorizacion de exportacion de

DINAVISA
TIEMPO
INTERVALO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 128h 53min
T2  Pendiente, Empresa - Ingresado, (REGENTE) 4h 11min
T3  Ingresado, (REGENTE) - Retornado, Empresa 31min
T4  Retornado, Empresa - Ingresado, (REGENTE) 31min
T5 Ingresado, (REFEENTE) - Ingresado, DINAVISA 02min
(Despacho Verif)
Té6 Ingresado, DINAVISA (Despacho Verif) - Retornado, 29h 07min
Empresa
Ingresado, DINAVISA (Despacho Verif) - Ingresado,
17 DINAVISA 121h 15min
(Despacho Autoriz)
T8  Autorizado - Finiquitado 01min

Dado que existe un retorno a la empresa en diferentes momentos, la suma de los tiempos
medios no es igual al tiempo medio total para el caso de las autorizaciones de exportacion de
DINAVISA.

Autorizacidon de exportacién de INFONA

Las solicitudes de exportacién de productos bajo el control de INFONA en el periodo de estudio
en el Puerto Campestre son 15. La aplicacidon del método Tukey no identificd outliers, por lo
cual el andlisis que se encuentra a continuacidn corresponde a la totalidad de las solicitudes. El
tiempo medio para la autorizacién de exportacion de INFONA fue de 104 horas y 13 minutos,
como se muestra en la siguiente Tabla 51:
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Tabla 51 — Tiempos medios por intervalo de autorizacidn de exportacién de

INFONA

INTERVALO 1:11?)?8
T Pendiente, Empresa - Autorizado 104h 13min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, INFONA (DFC) 62h 43min
T3  Ingresado, INFONA (DFC) - Retornado, Empresa 8h 15min
T4  Retornado, Empresa - Ingresado, INFONA (DFC) 75h 54min
TS5 Ingresado, INFONA (DFC) - Ingresado, INFONA (CAJA) 2h 10min
Té  Ingresado, INFONA (CAJA) - Autorizado 11h 17min

En la muestra, se identificd que hubo necesidad de ajustes por parte de la empresa en 5 casos.
En uno de ellos, se realizaron 3 retornos a la empresa para poder dar seguimiento al proceso
de autorizacidn. Por este motivo, la suma de los tiempos medios de la Tabla 51 no es igual al
tiempo medio total.
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y Fitosanitario

Emisién de Certificado Zoosanitario por parte de SENACSA

Para el caso de la emisién del Certificado Zoosanitario, los datos enviados por el equipo de
la VUE refieren a los 4 tipos de productos descritos anteriormente: Alimentos para animales,
Productos, Subproductos comestibles y Subproductos no comestibles.

El total de solicitudes para SENACSA procesadas en el periodo de andlisis, enviadas a través de
la VUE fue de 623. Para el andlisis de los outliers, fueron aplicados dos criterios: identificacidn
de las solicitudes por tipo que tuvieron mds de 100 casos y para estas fue aplicado el método
Tukey, considerando 3 veces el IQR. La muestra total de solicitudes de emisién de Certificado
Zoosanitario quedé compuesta por 604 pedidos, como se puede observar en la Tabla 52 que
se encuentra a continuacion.

Tabla 52 - Cantidad de solicitudes de emisidn de Certificado Zoosanitario de
SENACSA antes y después de la exclusion de los outliers

TIPO TODOS Afepriva
Alimento p/ animales 36 36
Productos 385 377
Sub Prod. Comestible 14 14
Sub Prod. NO Comestible 188 177
Total General 623 604

Tabla 53 — Tiempo medio por tipo de Certificado Zoosanitario

TIPO CANTIDAD TIEMPO MEDIO
Alimento p/ animales 36 45h 33min
Productos 377 39min

Sub Prod. Comestible 14 6h 37min
Sub Prod. NO Comestible 177 1h 11min
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A continuacidn, las Tablas 54, 55. 56. 57, 58, 59 y 60 detallan el tiempo medio de cada evento
gue compone el proceso de emisién del Certificado Zoosanitario, considerando por un lado los
procesos sin retorno a la empresa y por otro aquellos que tuvieron un retorno. En todas las
tablas, el T1 se corresponde con el tiempo medio total para |la autorizacion de la Emisién del
Certificado Zoosanitario para cada uno de los tipos de productos analizados.

De las 36 solicitudes de Certificados Zoosanitarios para productos, 30 fueron procesadas sin
necesidad de retornar a la empresa con un tiempo medio de 34 horas y 52 minutos. Las 6
solicitudes restantes demandaron un retorno a la empresa y su tiempo medio fue de 98 horas
y 56 minutos. En las Tablas 54 y 55 que se encuentran a continuacidn, se detallan el tiempo de
los intervalos.

Tabla 54 - Tiempos medios por intervalo para la emisidn del Certificado
Zoosanitario para el tipo Alimentos para Animales sin devolucidn a la empresa

Tl
T2
T3

INTERVALO [P

Pendiente Empresa - Autorizado 34h 52min
Pendiente Empresa - Enviado al Inspector 23h 17min
Enviado al Inspector - Autorizado 11h 36min

Tabla 55 - Tiempos medios por intervalo para la emisidn del Certificado
Zoosanitario para el tipo Alimentos para Animales con devolucidn a la empresa

Tl

T2
T3
T4
T5

INTERVALO 1:1EEP|;I|38

Pendiente Empresa - Autorizado 98h 56min
Pendiente Empresa - Enviado al Inspector 20h 42min
Enviado al Inspector - Devuelto por IVO al Exportador 5h 21min
Devuelto por IVO al Exportador - Enviado al Inspector 24h 45min
Enviado al Inspector - Autorizado 48h 09min

Tabla 56 - Tiempos medios por intervalo para la emisidn del Certificado

Tl
T2
T3
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Zoosanitario para el tipo Subproductos Comestible

INTERVALO .ILEErng
Pendiente Empresa - Autorizado 6h 37min
Pendiente Empresa - Enviado al Inspector 5h 02min
Enviado al Inspector - Autorizado 1h 58min
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Las 14 solicitudes de Certificado Zoosanitario para el tipo Subproductos Comestible fueron
procesadas sin necesidad de contactar a las empresas que los solicitaron.

De las 177 solicitudes de Certificados Zoosanitarios para productos no comestibles, 171 fueron
procesadas sin necesidad de retornar a la empresa con un tiempo medio de 1 horay 10 minutos.
Las 6 solicitudes restantes demandaron un retorno a la empresa y el tiempo medio fue de 1 hora
y 47 minutos. En las tablas 57 y 58 que se encuentran a continuacidn, se detallan el tiempo de
los intervalos.

Tabla 57 - Tiempos medios por intervalo para la emisidn del Certificado
Zoosanitario para el tipo Subproductos NO Comestible sin devolucidn a la empresa

INTERVALO [P
Tl Pendiente Empresa - Autorizado 1h 10min
T2  Pendiente Empresa - Enviado al Inspector 26min
T3 Enviado al Inspector - Autorizado 44min

Tabla 58 - Tiempos medios por intervalo para la emisidén del Certificado
Zoosanitario para el tipo Subproductos NO Comestible con devolucion a la empresa

INTERVALO -I;EEPSIDOO
Tl Pendiente Empresa - Autorizado 1h 47min
T2 Pendiente Empresa - Enviado al Inspector 13min
T3 Enviado al Inspector - Devuelto por IVO al Exportador 19min
T4 Devuelto por IVO al Exportador - Enviado al Inspector 25min
T5  Enviado al Inspector - Autorizado 51min

De las 377 solicitudes de Certificados Zoosanitarios para productos, 370 fueron procesadas
sin necesidad de retornar a la empresa con un tiempo medio de 38 minutos. Las 7 solicitudes
restantes que demandaron un retorno a la empresa su tiempo medio fue de 58 minutos. En las
tablas 59 y 60 que se encuentran a continuacidn, se detallan el tiempo de los intervalos.
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Tabla 59 - Tiempos medios por intervalo para la emisidn del Certificado
Zoosanitario para el tipo Productos sin devolucidn a la empresa

INTERVALO 1;‘I'1EET)?8
T Pendiente Empresa - Autorizado 38min
T2 Pendiente Empresa - Enviado al Inspector 17min
T3 Enviado al Inspector - Enviado a Senacsa 11min
T4  Enviado a Senacsa - Autorizado 10min

Tabla 60 - Tiempos medios por intervalo para la emisidén del Certificado
Zoosanitario para el tipo Productos con devolucion a la empresa

INTERVALO 1;‘I‘1EET)I|>C())
Tl Pendiente Empresa - Autorizado 58min
T2  Pendiente Empresa - Enviado al Inspector 28min
T3 Enviado al Inspector - Devuelto por IVO al Exportador 06min
T4 Devuelto por IVO al Exportador - Enviado al Inspector 07min
T5  Enviado al Inspector - Enviado a Senacsa 10min
T6  Enviado a Senacsa - Autorizado 08min

Emisidn de Certificado Fitosanitario por parte de SENAVE

Aquellos productos que recibieron una autorizacion de exportacién por parte de SENAVE, una
vez que se encuentran en el Puerto, deben pasar por un nuevo proceso de control que permite
emitir el Certificado Fitosanitario. Las solicitudes de emisién de Certificado Fitosanitario en VUE
para el periodo y local considerados para el estudio estaba compuesta por 369 registros. Luego
de aplicar el método Tukey considerando 3 veces el IQR, fueron excluidas 14 solicitudes, que se
corresponden con el 3,8% del total. La muestra para el andlisis de los tiempos estd compuesta
por 355 de solicitudes.

Del total de la muestra sin los outliers, 347 Certificados Fitosanitarios fueron emitidos a partir
de las informaciones proporcionadas por la empresa, sin necesidad de retorno. Este total
representa el 97,7% de las solicitudes teniendo una duracién media de 251 horas y 51 minutos.
Los 22 procesos de emisidn de Certificado Fitosanitario que tuvieron retorno a la empresa
demandaron en media 253 horas y 35 minutos.

A continuacidn, las Tablas 61 y 62 detallan el tiempo medio de cada evento que compone el
proceso de emision del Certificado Fitosanitario, considerando por un lado los procesos sin
retorno a la empresa y por otro aquellos que tuvieron un retorno. En todas las tablas, el T1 se
corresponde con el tiempo medio total para la emisién del Certificado Fitosanitario para estos
dos casos.
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Tabla 61 — Tiempos medios por intervalo de Emisidn de Certificado Fitosanitario

por parte de SENAVE sin retorno a la empresa

INTERVALO nEEg?g
Tl Pendiente Empresa - Autorizado 251h 51min
T2 Pendiente Empresa - Ingresado, SENAVE (Liquidacién) 1h 27min
T3 Ingresado, SENAVE (Liquidacién) - Ingresado, SENAVE 5h 57min

(CAJA)
T4  Ingresado, SENAVE (CAJA) - Ingresado, Inspeccién 22h 42min
TS5 Ingresado, Inspeccion - Ingresado, Certificacion 218h 50min
T6 Ingresado, Certificacién - Autorizado 2h 50min

Tabla 62 — Tiempos medios por intervalo de Emision de Certificado Fitosanitario

por parte de SENAVE con retorno a la empresa

INTERVALO [
Tl Pendiente Empresa - Autorizado 253h 35min
T2 Pendiente Empresa - Ingresado, SENAVE (Liquidacién) 1h 25min
T3 Ingresado, SENAVE (Liquidacion) - Ingresado, SENAVE 5h 53min

(CAJA)
T4  Ingresado, SENAVE (CAJA) - Ingresado, Inspeccion 23h 18min
TS Ingresado, Inspeccion - Ingresado, Certificacion 217h 59min
T6 Ingresado, Certificacion - Autorizado, 2h 47min
17 Ingresado, SENAVE (Liquidacion) - Retornado, Empresa 18h 34min
T8 Retornado, Empresa - Ingresado, SENAVE (Liquidacion) 93h 46min
T9 Ingrgsadq, SENAVE (CAJA) - Retornado, SENAVE 49min

(Liguidacion)
TI0 :::‘i::::i:z, SENAVE (Liquidacion) - Ingresado, 18min
TNl Ingresado, Inspeccion - Retornado, Empresa 40h 03min
T2  Ingresado, SENAVE (CAJA) - Retornado, Empresa 1h 25min

En los 8 procesos de emision de Certificado Fitosanitario que tienen retorno a la empresa que
solicita la autorizacién, fueron identificados 11 intervalos. Estos retornos sucedieron en dos
momentos, luego de la inspeccién o de la liquidacién.

I
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Las autorizaciones previas de importaciéon en Paraguay son documentos requeridos por las
autoridades aduaneras y reguladoras antes de permitir la importacion de determinados
productos al pais. Estas son necesarias para ciertos tipos de mercancias que estdn sujetas
a regulaciones especiales, como productos farmacéuticos, alimentos, quimicos, productos
electrénicos, entre otros. El objetivo de estas autorizaciones es garantizar el cumplimiento de
normas y regulaciones especificas, como requisitos de seguridad, calidad, sanidad, proteccién
ambiental o proteccién del consumidor. Los importadores deben obtener estas autorizaciones
antes de iniciar el proceso de importacién y presentarlas a las autoridades aduaneras para
obtener el permiso correspondiente y realizar el despacho aduanero de las mercancias.

A continuacién se presenta el andlisis que se realizé teniendo en cuenta los productos que
requieren dicha autorizacién de importacién, asi como el tipo de autorizacién:

Producto / Tipo de autorizacion

« Acuicola « Certificado de Carga « Lacteo
- Alambres, hierros « Combustibles « Lubricantes
« Alimentos « Confecciones * Mandato al
Despachante
: Allmentos para - Declaracion de Valor + Maquinarias
Animales
« Animales Vivos y - Declaracién de Valor » Marina Mercante

(certificado de

Aduanero Descarga)

Material Genético

« Autorizacién
Importacién « Demds Comestibles - Material Reciclable
Agroquimicos

. Autorizacién

Importacién
Vegetales

. Biberones

. Cables

. Calzados

Demds No Comestibles

DINAPI (propiedad
intelectual)

Domisanitarios

Equipos Médicos

- Medicamentos

« Origen Forestal

.« Siderdrgico

- Sustancias

Instrumentos para uso «  Tramite

- Carne L -
Veterinario Excepcional
Intervencién Excepcional .

- Carne Vacuna P « Tripa
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- Intervencién Excepcional - Visacion de

- Carney Despojos INAN Documentos

« Intervencién Excepcional

« Celulares y Partes MIC

« Intervencién Excepcional

Cemento SENACSA

A continuacidn se realizard un andlisis de los productos relevantes a este estudio para los
cuales se requiere de autorizacidn previa. En total se definieron 13 tipos de productos para los
cuales se realizard un analisis detallado de sus caracteristicas de acuerdo con la cantidad de
autorizaciones en el periodo estudiado.

Es importante destacar algunas consideraciones generales que van a regir el andlisis. En primer
lugar, en lo que se refiere a la responsabilidad primaria, el célculo se realizé considerando la
ponderacidn entre las solicitudes que no requerian un retorno y aquellas en las que fue necesario
que la empresa tomase medidas adicionales después de la entrega del pedido.

Adicionalmente es importante resaltar que, en todas las tablas, el T1 corresponde con el tiempo
medio total para la autorizacidn previa de importacion para el producto analizado que es entre
“Pendiente, Empresa - Autorizado” o “Finiquitado”, dependiendo del caso.

1. Alambres, hierros

El andlisis se centré en este tipo de producto el cual requiere de autorizacién previa de
importacidon por parte del MIC. Se identificaron un total de 122 registros en esta categorfa.
Después de excluir 6 valores atipicos (outliers), se procedid a estudiar un total de 116 registros.
A continuacidn, la Tabla 63 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisién de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
91 en total, del universo de 116.

Tabla 63 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn previa de Alambres y
Hierros sin la necesidad de retorno para la empresa

TIEMPO

INTERVALO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 59h 48min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacion) 21h 58min

Ingresado, MIC (Verificacién) - Ingresado, MIC (DGCI_ .
5

SUPER) 10h 56min
Té Ingresado, MIC (DGCI_SUPER) - Ingresado, MIC (CAJA) 5h 06min
T7 Ingresado, MIC (CAJA) - Ingresado, MIC (ANALISIS) 13h 29min
T8 Ingresado, MIC (ANALISIS) - Ingresado, MIC (Direc. Zh 29min

General)
T9 Ingresado, MIC (Direc.General) - Autorizado 50min
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A continuacidn, la Tabla 64 detalla los procesos que tuvieron necesidad de retorno a la empresa.
Hubo un total de 25 casos en los que fue necesario el retorno del proceso al MIC por parte
de la empresa. Esto representa el 21,6% de todas las solicitudes. Se observd que el tiempo
requerido para atender estas demandas fue mds del 108% mayor que el tiempo necesario para
las demandas sin esta necesidad.

Tabla 64 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn previa de Alambres y
Hierros con la necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO 'I;EEPSI;)S
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 108h 21min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacion) 29h 05min
T3 Ingresado, MIC (Verificacién) - Retornado, Empresa 28h 30min
T4  Retornado, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacién) 32h 33min
T5 Isnglt;%ss)do, MIC (Verificacion) - Ingresado, MIC (DGCI_ 4h 15min
Té Ingresado, MIC (DGCI_SUPER) - Ingresado, MIC (CAJA) 1h 58min
T7  Ingresado, MIC (CAJA) - Ingresado, MIC (ANALISIS) 7h 53min
T8 23;2:,:'(;!0, MIC (ANALISIS) - Ingresado, MIC (Direc. 3h 21min
T9  Ingresado, MIC (Direc.General) - Autorizado 46min

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 14 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en estos procesos.

Grafico 14 — Responsable por el consumo de tiempo para la autorizacion previa del
producto: Hierro, Alambres

MIC
39.3%

Importador
60.7%
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2. Alimentos

El andlisis contd con un universo total de 855 registros de productos alimenticios sujetos al control
del INAN para obtener la autorizacién previa de importacidn. Tras excluir 29 registros atipicos
considerados como outliers, se analizaron un total de 826 registros para obtener una visién mas
precisa y representativa de la situacion y el cumplimiento de las regulaciones establecidas por el
INAN en relacién con los alimentos.

Del universo de solicitudes analizadas, un total de 693 no requirieron de informacién adicional o
de ajustes por parte de las empresas. A continuacidn, la Tabla 65 detalla el tiempo medio de cada
evento que compone el proceso de emisidn de la autorizacién previa, considerando los procesos sin
retorno a la empresa.

Tabla 65 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn previa de Alimentos sin
la necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 26h 15min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, INAN (Verificacion) 7h 38min

Ingresado, INAN (Verificacién) - Ingresado, INAN .
T5

(AUTORIZ) 18h 23min
Té  Ingresado, INAN (AUTORIZ) - Autorizado 14min

En total hubo 133 casos en los que fue necesario que las empresas retornardn al INAN para
aclararinformacién, completar documentos u otras acciones necesarias. Este nimero representa
aproximadamente el 16,1% de todas las solicitudes analizadas. A continuacién, la Tabla 66
detalla el tiempo medio de cada intervalo que compone el proceso de emisidn de la autorizacidn
previa para alimentos, considerando los procesos con la necesidad de retorno a la empresa.

Tabla 66 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn previa de Alimentos
con la necesidad de retorno para a empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 44h 53min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, INAN (Verificaciéon) 6h 30min
T3 Ingresado, INAN (Verificacién) - Retornado, Empresa 19h 40min
T4 Retornado, Empresa - Ingresado, INAN (Verificacién) 7h 02min
T5 :2%$sgg|%)lNAN (Verificacion) - Ingresado, INAN 11h 39min
Té  Ingresado, INAN (AUTORIZ) - Autorizado 02min

Es importante destacar que el tiempo requerido para atender estas solicitudes que implican un
retorno a la empresa fue significativamente mayor, con unincremento del 84,5% en comparacion
con las solicitudes que no necesitaron de esta accién adicional. Se puede observar una pequefa
diferencia de tiempo en la suma de los intervalos cuando se compara con T1 (que se refiere al
tiempo medio total para la autorizacién previa), esto puede deberse a los momentos en que se
requiere el retorno y a la cantidad de veces que se presenta esta situacion.
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A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 15 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en los procesos de autorizaciones previas de
importacién para Alimentos, teniendo en cuenta todas las solicitudes analizadas.

Gréafico 15 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Alimentos

Importador
29.3%

INAN
70.7%

3. Alimentos para animales

Se analizaron un total de 234 registros de solicitudes de autorizacién previa de importacién para
alimentos destinados a animales, bajo el control del SENACSA. Después de excluir 7 registros
considerados como outliers, se obtuvo un conjunto de datos de 227 registros para el andlisis.

A continuacidn, la Tabla 67 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso
de emisién de la autorizacidn previa, considerando los procesos sin la necesidad de retorno a
la empresa. El total de solicitudes que no requirié de retorno fue de 146 del universo de 227
considerados.

Tabla 67 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn previa de Alimentos
para animales sin la necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 108h 39min

Pendiente, Empresa - Ingresado, SENACSA .
T2

(VERIFICAC) =20 e el

Ingresado, SENACSA (VERIFICAC) - Ingresado, .
T5

SENACSA (AUTORIZ) B AT

Ingresado, SENACSA (AUTORIZ) - Ingresado, .
Té6

SENACSA (CAJA) R
T7  Ingresado, SENACSA (CAJA) - Autorizado 47h 39min
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En total hubo 81 casos en los que fue necesario que las empresas retornaran al INAN para
aclararinformacién, completar documentos u otras acciones necesarias. Este nimero representa
aproximadamente el 35,7% de todas las solicitudes analizadas. A continuacidn, la Tabla 68
detalla el tiempo medio de cada intervalo que compone el proceso de emisién de la autorizacidn
previa para alimentos para animales, considerando los procesos con la necesidad de retorno a

la empresa.

Tabla 68 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn previa de Alimentos
para animales con la necesidad de retorno para la empresa

TIEMPO

INTERVALO MEDIO
T Pendiente, Empresa - Autorizado 126h 17min

Pendiente, Empresa - Ingresado, SENACSA .
T2

(VERIFICAC) USRI
T3 Ingresado, SENACSA (VERIFICAC) - Retornado, 41h 11min

Empresa

Retornado, Empresa - Ingresado, SENACSA .
T4

(VERIFICAC) 2D G

Ingresado, SENACSA(VERIFICAC) - Ingresado, .
T5

SENACSA (AUTORIZ) Sh 15min
Té6 Ingresado, SENACSA (AUTORIZ) - Ingresado, SENACSA oh 20min

(CAJA)
T7  Ingresado, SENACSA (CAJA) - Autorizado 33h 28min

Es importante destacar que el tiempo requerido para atender estas solicitudes que implican un
retorno a la empresa fue mayor, con un incremento del 7% en comparaciéon con las solicitudes
gue no necesitaron de esta accién adicional. Se puede observar una pequefia diferencia de
tiempo en la suma de los intervalos cuando se compara con T1 (que se refiere al tiempo medio
total para la autorizacién previa), esto puede deberse a los momentos en que se requiere el
retorno y a la cantidad de veces que se presenta esta situacidn.

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 16 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en los procesos de autorizaciones previas de

importaciéon de Alimentos para animales.

Time Release Study
Pag | 95 Paraguay/2023



ANEXO 3 - Autorizaciones previas al embarque -
Importacion

Grafico 16 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Alimentos para animales

SENACSA
30.6%

Importador
69.4%

4. Animales vivos y material genético

Se analizaron un total de 204 registros de solicitudes de autorizacién previa de importacion para
animales vivos y material genético bajo el control del SENACSA. Después de excluir 4 registros
considerados como outliers, se obtuvo un conjunto de datos de 200 registros para el andlisis.

La Tabla 69 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de emisién de la
autorizacidn previa, considerando los procesos sin la necesidad de retorno a la empresa. El total
de solicitudes que no requirié de retorno fue de 171 del universo de 200 considerados.

Tabla 69 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn previa de animales
vivos y material genético sin la necesidad de retorno para la empresa

TIEMPO

INTERVALO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 102h 07min
T9 Pendiente, Empresa - Ingresado, SENACSA (SAV_ 13h 10min

VERIF)

Ingresado, SENACSA (SAV_VERIF) - Ingresado, .
T5

SENACSA (SAV_AUT) A 2/

Ingresado, SENACSA (SAV_AUT) - Ingresado, .
Té6

SENACSA (Liquidacién) S0 ST

Ingresado, SENACSA (Liquidacion) - Ingresado, .
17

SENACSA (CAJA) <1 /i
T9  Ingresado, SENACSA (CAJA) - Autorizado 51h 13min
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A continuacidn, la Tabla 70 detalla el tiempo medio de cada intervalo que compone el proceso
de emisidn de la autorizacién previa para animales vivos y material genético, considerando
los procesos con la necesidad de retorno a la empresa. En total hubo 29 casos en los que
fue necesario que las empresas retornaran al SENACSA para aclarar informacién, completar
documentos u otras acciones necesarias. Este nimero representa aproximadamente el 14,5%
de todas las solicitudes analizadas.

Tabla 70 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn previa de animales
vivos y material genético con la necesidad de retorno para la empresa

TIEMPO
INTERVALO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 126h 35min
T9 Pendiente, Empresa - Ingresado, SENACSA (SAV_ 10h 57min
VERIF)
T3 Ingresado, SENACSA (SAV_VERIF) - Retornado, 23h 43min
Empresa
T4 Retornado, Empresa - Ingresado, SENACSA (SAV_ 33h 38min
VERIF)
Ingresado, SENACSA (SAV_VERIF) - Ingresado, .
T5
SENACSA (SAV_AUT) D LT
Ingresado, SENACSA (SAV_AUT) - Ingresado, .
Té
SENACSA (Liquidacién) Oh 18min
Ingresado, SENACSA (Liquidacion) - Ingresado, .
T7
SENACSA (CAJA) 8h S0min
T9  Ingresado, SENACSA (CAJA) - Autorizado 35h 54min

Es importante destacar que el tiempo requerido para atender estas solicitudes que implican un
retorno a la empresa fue mayor, con un incremento del 24% en comparacién con las solicitudes
que no necesitaron de esta accién adicional. Se puede observar una pequena diferencia de
tiempo en la suma de los intervalos cuando se compara con T1 (que se refiere al tiempo medio
total para la autorizacién previa), esto puede deberse a los momentos en que se requiere el
retorno y a la cantidad de veces que se presenta esta situacidn.

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Gréfico 17 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en los procesos de autorizaciones previas de

importacién de alimentos para animales.
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Gréafico 17 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Animales vivos y Material Genético

SENACSA
36.9%

Importador
63.1%

5. Autorizacién Importaciéon Agroquimicos

Elandlisis se centrd en este tipo de producto el cual requiere de autorizacién previa deimportacion
por parte del SENAVE. Se identificaron un total de 841 registros en esta categoria. Después de
excluir 37 valores atipicos (outliers), se procedid a estudiar un total de 804 registros.

A continuacidn, la Tabla 71 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisién de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
675 en total, del universo de 804.

Tabla 71 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacién de Importacidn
Agroquimicos sin la necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
T Pendiente, Empresa - Autorizado 100h 01min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, Asesor Técnico 16h 31min
T5 Ingresado, Asesor Técnico - Ingresado, Registrante 3h 38min
T7 I(ll;)g:;eAsg:cg)Reglstrante Ingresado, SENAVE 2h 17min
T9  Ingresado, SENAVE (DIRAGRO) - Autorizado 29h 03min
Tl Autorizado - Finiquitado 48h 31min

A continuacién, la Tabla 72 detalla los procesos con la necesidad de retorno a la empresa.
Hubo un total de 89 casos en los que fue necesario regresar con el proceso al SENAVE por
parte de la empresa. Esto representa el 11% de todas las solicitudes. Se observd que el tiempo
requerido para atender estas demandas fue mas del 22% mayor que el tiempo necesario para
las demandas sin esta necesidad.
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Tabla 72 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacién de Importacién
Agroquimicos con la necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO [
T Pendiente, Empresa - Autorizado 122h 09min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, Asesor Técnico 16h 33min
T3 Ingresado, Asesor Técnico - Retornado, Empresa 26h 08min
T4 Retornado, Empresa - Ingresado, Asesor Técnico 15h 14min
T5  Ingresado, Asesor Técnico - Ingresado, Registrante 6h 16min
T7  Ingresado, Registrante - Ingresado, SENAVE (DIRAGRO) 5h 28min
T9 Ingresado, SENAVE (DIRAGRO) - Autorizado 22h 14min
Tl Autorizado - Finiquitado 30h 16min

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 18 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en estos procesos.

Grafico 18 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Agroquimicos

SENAVE
30%

Importador
70%

6. Calzados

Elandlisis se centrd en este tipo de producto el cual requiere de autorizacién previa deimportacion
por parte del MIC. Se identificaron un total de 182 registros en esta categoria. Después de
excluir 7 valores atipicos (outliers), se procedié a estudiar un total de 175 registros.
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A continuaciodn, la Tabla 73 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisién de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
159 en total, del universo de 175.

Tabla 73 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn calzados sin la
necesidad de retorno para la empresa

TIEMPO

INTERVALO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 73h 31min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacion) 24h 15min

Ingresado, MIC (Verificacién) - Ingresado, MIC (DGCI_ .
5

SUPER) 26h 57min
7 Ingresado, MIC (DGCI_SUPER) - Ingresado, MIC (CAJA) 3h 37min
T8 Ingresado, MIC (CAJA) - Ingresado, MIC (ANALISIS) 13h 16min
T9 Ingresado, MIC (ANALISIS) - Ingresado, MIC (Direc. 4h 54min

General)
TIO  Ingresado, MIC (Direc.General) - Autorizado 30min

A continuacién, la Tabla 74 detalla los procesos con la necesidad de retorno a la empresa.
Hubo un total de 16 casos en los que fue necesario regresar con el proceso al MIC por parte
de la empresa. Esto representa el 9,1% de todas las solicitudes. Se observé que el tiempo
requerido para atender estas demandas fue mas del 31,1% mayor que el tiempo necesario para
las demandas sin esta necesidad.

Tabla 74 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacién calzados con la
necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO nEErg?g
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 96h 22min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacion) 36h 21min
T3 Ingresado, MIC (Verificaciéon) - Retornado, Empresa 24h 41min
T4 Retornado, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacion) 4h 07min
T5 Isr\lgjj;;ss)do, MIC (Verificacion) - Ingresado, MIC (DGCI_ 21h 40min
T7  Ingresado, MIC (DGCI_SUPER) - Ingresado, MIC (CAJA) 0h45min
T8 Ingresado, MIC (CAJA) - Ingresado, MIC (ANALISIS) 2h 15min
T9 23;:?:30’ MIC (ANALISIS) - Ingresado, MIC (Direc. 6h 07min
TIO  Ingresado, MIC (Direc.General) - Autorizado 0h27min

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 19 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en estos procesos.

Time Release Study
Pag | 100 Paraguay/2023



ANEXO 3 - Autorizaciones previas al embarque -
Importacion

Grafico 19 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Calzados

MIC
49.7%

Importador
50.3%

7. Confecciones

Elandlisis se centrd en este tipo de producto el cual requiere de autorizaciéon previa deimportacion
por parte del MIC. Se identificaron un total de 130 registros en esta categoria. Después de
excluir 3 valores atipicos (outliers), se procedié a estudiar un total de 127 registros.

A continuacidn, la Tabla 75 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisidn de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
110 en total, del universo de 127.

Tabla 75 — Tiempos medios por intervalo de la autorizaciéon confecciones sin la
necesidad de retorno para la empresa

TIEMPO

INTERVALO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 56h 26min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacion) 17h 49min

Ingresado, MIC (Verificacion) - Ingresado, MIC (DGCI_ .
T5

SUPER) 21h 10min
T7  Ingresado, MIC (DGCI_SUPER) - Ingresado, MIC (CAJA) 6h 44min
T8 Ingresado, MIC (CAJA) - Ingresado, MIC (ANALISIS) 6h 51min
T9 Ingresado, MIC (ANALISIS) - Ingresado, MIC (Direc. 3h 19min

General)
TIO  Ingresado, MIC (Direc.General) - Autorizado 33min
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La Tabla 76 detalla los procesos con la necesidad de retorno a la empresa. Hubo un total de
17 casos en los que fue necesario regresar con el proceso al MIC por parte de la empresa. Esto
representa el 13,4% de todas las solicitudes. Se observé que el tiempo requerido para atender
estas demandas fue mas del 51,8% mayor que el tiempo necesario para las demandas sin esta
necesidad.

Tabla 76 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn confecciones con la
necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO 1:1EEPI;II)C())

T Pendiente, Empresa - Autorizado 85h 6min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacion) 19h 55min
T3 Ingresado, MIC (Verificacién) - Retornado, Empresa 22h 53min
T4 Retornado, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacion) 11h 56min
T5 Isnglt:;ss;io, MIC (Verificacidn) - Ingresado, MIC (DGCI_ 18h 45min
Té Ingresado, MIC (DGCI_SUPER) - Ingresado, MIC (CAJA) 1h 42min
17 Ingresado, MIC (CAJA) - Ingresado, MIC (ANALISIS) 5h 32min
T8 I(;\g;gf:;lo, MIC (ANALISIS) - Ingresado, MIC (Direc. 3h 52min
TIO  Ingresado, MIC (Direc.General) - Autorizado 31min

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 20 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en estos procesos.

Grafico 20 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Confecciones

Importador
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8. Demas comestibles

El andlisis se centré en este tipo de producto el cual requiere de autorizacion previa de importacion
por parte del SENACSA. Se identificaron un total de 124 registros en esta categoria. No hubo
necesidad de excluir valores atipicos (outliers), por lo cual se procedid a estudiar un total de 124
registros.

A continuacién, la Tabla 77 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisidn de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
85 en total, del universo de 124.

Tabla 77 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn de demds comestibles
sin la necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 72h 56min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, SENACSA (DMC_VERIF) 45h 08min
Ingresado, SENACSA (DMC_VERIF) - Ingresado, SENACSA .
T5
(DMC_AUT) 10h 29min
Té6 Ingresado, SENACSA (DMC_AUT) - Ingresado, SENACSA 1h 18min
(CAJA)
T7  Ingresado, SENACSA (CAJA) - Autorizado 16h 01min

La Tabla 78 detalla los procesos con la necesidad de retorno a la empresa. Hubo un total de 39
casos en los que fue necesario regresar con el proceso al SENACSA por parte de la empresa.
Esto representa el 31,5% de todas las solicitudes. Se observd que el tiempo requerido para
atender estas demandas fue mds del 48,6% mayor que el tiempo necesario para las demandas
sin esta necesidad.

Tabla 78 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacidn de demds comestibles
con la necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 107h 47min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, SENACSA (DMC_VERIF) 70h 14min
T3 Ingresado, SENACSA (DMC_VERIF) - Retornado, Empresa 8h 57min
T4 Retornado, Empresa - Ingresado, SENACSA (DMC_VERIF) 18h 01min

Ingresado, SENACSA (DMC_VERIF) - Ingresado, SENACSA .
T5

(DMC_AUT) 3h 17min
T6 Ingresado, SENACSA (DMC_AUT) - Ingresado, SENACSA Oh 10min

(CAJA)
T7 Ingresado, SENACSA (CAJA) - Autorizado 7h 08min

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 21 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en estos procesos.
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Gréfico 21 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Demas Comestibles

SENACSA
31.4%

Importador
68.6%

9. Domisanitarios

El andlisis se centré en este tipo de producto el cual requiere de autorizacion previa de importacion
por parte del MIC. Se identificaron un total de 321 registros en esta categoria. Después de
excluir 25 valores atipicos (outliers), se procedié a estudiar un total de 296 registros.

A continuacidn, la Tabla 79 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisién de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
271 en total, del universo de 296.

Tabla 79 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacién de domisanitarios sin la
necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
T Pendiente, Empresa - Autorizado 18h 27min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacion) Oh 48min

Ingresado, MIC (Verificacién) - Ingresado, MIC (DGCI_ .
T5

SUPER) 11h 10min
Té Ingresado, MIC (DGCI_SUPER) - Ingresado, MIC (CAJA) 1h 43min
7 Ingresado, MIC (CAJA) - Ingresado, MIC (ANALISIS) 1h 09min
T8 Ingresado, MIC (ANALISIS) - Ingresado, MIC (Direc. 1h 31min

General)
TIO  Ingresado, MIC (Direc.General) - Autorizado 2h 08min

La Tabla 80 detalla los procesos con la necesidad de retorno a la empresa. Hubo un total de
25 casos en los que fue necesario regresar con el proceso al MIC por parte de la empresa. Esto
representa el 8% de todas las solicitudes. Se observd que el tiempo requerido para atender
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estas demandas fue mds del 143,4% mayor que el tiempo necesario para las demandas sin esta
necesidad.

Tabla 80 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacién de domisanitarios con
la necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 44h 55min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacion) Oh 46min
T3 Ingresado, MIC (Verificacidén) - Retornado, Empresa 7h 35min
T4 Retornado, Empresa - Ingresado, MIC (Verificacion) 8h30min

Ingresado, MIC (Verificacion) - Ingresado, MIC .
T5

(DGCI_SUPER) 22h 12min

Ingresado, MIC (DGCI_SUPER) - Ingresado, MIC .
Té

(CAJA) 1h O1min
T7 Ingresado, MIC (CAJA) - Ingresado, MIC (ANALISIS) 3h 20min
T8 Ingresado, MIC (ANALISIS) - Ingresado, MIC (Direc. 1h 01min

General)
TIO  Ingresado, MIC (Direc.General) - Autorizado Oh 30min

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Gréfico 22 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en estos procesos.

Grafico 22 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Domisanitarios
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10. Maquinarias

El andlisis se centré en este tipo de producto el cual requiere de autorizacion previa de importacion
por parte del SEAM. Se identificaron un total de 103 registros en esta categoria. Después de
excluir 5 valores atipicos (outliers), se procedié a estudiar un total de 98 registros.

A continuacidn, la Tabla 81 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisién de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
90 en total, del universo de 98.

Tabla 81 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacién de maquinarias sin la
necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO 1|-I1EEP|':1)l|DOO
T Pendiente, Empresa - Autorizado 10h 19min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, SEAM (DCA) 1h 31min
T3 Ingresado, SEAM (DCA) - Autorizado 8h 48min

La Tabla 82 detalla los procesos con la necesidad de retorno a la empresa. Hubo un total de 8
casos en los que fue necesario regresar con el proceso al SEAM por parte de la empresa. Esto
representa el 8,2% de todas las solicitudes. Se observd que el tiempo requerido para atender
estas demandas fue mds del 210% mayor que el tiempo necesario para las demandas sin esta
necesidad.

Tabla 82 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacién de maquinarias con la
necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO 1|-I1EET)?OO
T Pendiente, Empresa - Autorizado 31h 29min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, SEAM (DCA) 1h 0Omin
T3 Ingresado, SEAM (DCA) - Retornado, Empresa 10h 47min
T4  Retornado, Empresa - Ingresado, SEAM (DCA) 13h 56min
T5  Ingresado, SEAM(DCA) - Autorizado Oh 47min

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 23 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en estos procesos.
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Grafico 23 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Maquinarias

Importador
25.1%

11. Medicamentos

Elandlisis se centrd en este tipo de producto el cual requiere de autorizacién previa deimportacion
por parte de DINAVISA. Se identificaron un total de 168 registros en esta categoria. Después de
excluir 8 valores atipicos (outliers), se procedié a estudiar un total de 160 registros.

A continuacidn, la Tabla 83 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisidn de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
102 en total, del universo de 160.

Tabla 83 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacién de medicamentos sin la
necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 108h 17min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, (REGENTE) 17h 05min
T5 Ingresado, (REFiENTE) - Ingresado, DINAVISA 5h 48min

(Despacho Verif)

Ingresado, DINAVISA (Despacho Verif) - Ingresado, .
17

DINAVISA (Despacho Autoriz) <o 2O

Ingresado, DINAVISA (Despacho Autoriz) - Ingresado, .
T8

DINAVISA (Liquidacién) SEktully

Ingresado, DINAVISA (Liquidacion) - Ingresado, .
T2

DINAVISA (CAJA) 20 BT
T13 Ingresado, DINAVISA (CAJA) - Autorizado 27h 17min

La Tabla 84 detalla los procesos con la necesidad de retorno a la empresa. Hubo un total de 58
casos en los que fue necesario regresar con el proceso al DINAVISA por parte de la empresa. Los
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retornos a la empresa pueden haber ocurrido en varias etapas del proceso, sin embargo, para
fines de cédlculo, se agruparon en la categoria T3. El porcentaje de solicitudes que requirieron
un retorno a la empresa fue del 36,2%. Ademads, se observé que el tiempo necesario para
atender estas solicitudes que requirieron un retorno fue un 33,2% mayor en comparacién con
las solicitudes que no requirieron tal accidn.

Tabla 84 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacién de medicamentos con
la necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Autorizado 144h 17min
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, (REGENTE) 15h 11min
T3  Ingresado, (REGENTE) - Retornado, Empresa 52h 23min
T4 Retornado, Empresa - Ingresado, (REGENTE) 11h 56min
T5 Ingl:esado, (REGENTE) - Ingresado, DINAVISA (Despacho 16h 26min

Verif)

Ingresado, DINAVISA (Despacho Verif) - Ingresado, .
T7

DINAVISA (Despacho Autoriz) HED ST

Ingresado, DINAVISA (Despacho Autoriz) - Ingresado, .
T8

DINAVISA (Liquidacién) 11D S
9 Ingresado, DINAVISA (Liquidacion) - Ingresado, DINAVISA 1h 53min

(CAJA)
T3 Ingresado, DINAVISA (Despacho Autoriz) - Ingresado, 16h 20min

DINAVISA (Liquidacién)

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 24 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en estos procesos.

Gréafico 24 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Medicamentos

Importador
36%

DIVANISA
64%

Time Release Study
Pag | 108 Paraguay/2023



ANEXO 3 - Autorizaciones previas al embarque -
Importacion

12. Origen Forestal

El andlisis se centré en este tipo de producto el cual requiere de autorizacion previa de importacion
por parte del INFONA y SENAVE. Se identificaron un total de 145 registros en esta categoria.
Después de excluir 3 valores atipicos (outliers), se procedid a estudiar un total de 142 registros.

A continuacidn, la Tabla 85 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisién de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
129 en total, del universo de 142.

Tabla 85 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacion de productos de origen
forestal sin la necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
T Pendiente, Empresa - Autorizado 40h 39min
Te P-endlen.te, !Empresa - Ingresado, SENAVE (Riesgo oh 40min

FitoSanitario)

Ingresado, SENAVE (Riesgo FitoSanitario) - Ingresado, .
T5

INFONA (DFC) 10h O1min
T7  Ingresado, INFONA (DFC) - Ingresado, INFONA (CAJA) 6h 22min
T8 Ingresado, INFONA (CAJA) - Autorizado 23h 58min

La Tabla 86 detalla los procesos con la necesidad de retorno a la empresa. Hubo un total de
13 casos en los que fue necesario regresar con el proceso al INFONA y SENAVE por parte
de la empresa. Esto representa el 9,1% de todas las solicitudes. Se observd que el tiempo
requerido para atender estas demandas fue mas del 62,5% mayor que el tiempo necesario para
las demandas sin esta necesidad.

Tabla 86 — Tiempos medios por intervalo de la autorizacion de productos de origen
forestal con la necesidad de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
T Pendiente, Empresa - Autorizado 65h 43min
Te P.endlen.te, !Empresa - Ingresado, SENAVE (Riesgo 23h 55min
FitoSanitario)
T3 Ingresado, SENAVE (Riesgo FitoSanitario) - 1h 27min
Retornado, Empresa
T4 R.etorna.do,.Empresa - Ingresado, SENAVE (Riesgo 7h 15min
FitoSanitario)
Ingresado, SENAVE (Riesgo FitoSanitario) - .
TS5
Ingresado, INFONA (DFC) Sl
Té  Ingresado, INFONA (DFC) - Retornado, Empresa 5h 15min
Ingresado, INFONA (DFC) - Ingresado, INFONA .
T7
(CAJA) 3h 14min
T8  Ingresado, INFONA (CAJA) - Autorizado 18h 38min
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A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 25 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en estos procesos.

Grafico 25 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Origen Forestal

INFONA
15.3%

SENAVE
292.8%

Importador
61.9%

13. Autorizacion Importacion de Vegetales

En el caso de vegetales, este tipo de autorizacién previa de importacion serd analizada a través
de tres tipos de categorias: sin SENAVE, Semillas o SENAVE Bioseguridad y SENAVE; Semillas
y sin SENAVE Bioseguridad; y SENAVE, Semillas y SENAVE Bioseguridad

Categoria: sin SENAVE, Semillas o SENAVE Bioseguridad

El andlisis se centrd en este tipo de producto el cual requiere de autorizacion previa de importacion
por parte del SENAVE. Se identificaron un total de 5156 registros en esta categoria. Después de
excluir 35 valores atipicos (outliers), se procedié a estudiar un total de 5121 registros.

A continuacidn, la Tabla 87 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisién de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
4999 en total, del universo de 5121.
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Tabla 87 — Tiempos medios por intervalo de autorizacién de importacion de
vegetales categoria “sin SENAVE, Semillas o SENAVE Bioseguridad y SENAVE” sin
la necesidad de retorno para la empresa

TIEMPO
INTERVALO MEDIO

Pendiente, Empresa - Ingresado, SENAVE (Riesgo 8h 34min
FitoSanitario)

TIO  Ingresado, SENAVE(AFIDI) - Autorizado Oh 18min

La Tabla 88 detalla los procesos con la necesidad de retorno a la empresa. Hubo un total de 122
casos en los que fue necesario regresar con el proceso al SENAVE por parte de la empresa. Esto
representa el 2,4% de todas las solicitudes. Se observd que el tiempo requerido para atender
estas demandas fue mas del 12,1% mayor que el tiempo necesario para las demandas sin esta
necesidad.

Tabla 88 — Tiempos medios por intervalo de autorizacién de importacion de
vegetales categoria “sin SENAVE, Semillas o SENAVE Bioseguridad y SENAVE”
con la necesidad de retorno para la empresa

TIEMPO
INTERVALO MEDIO

Pendiente, Empresa - Ingresado, SENAVE (Riesgo 6h 10min
FitoSanitario)

Ingresado, SENAVE(Riesgo FitoSanitario) - 19h 03min
Retornado, Empresa

TIO  Ingresado, SENAVE(AFIDI) - Autorizado Oh 25min

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 26 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en estos procesos.
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Gréfico 26 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Vegetales sin SENAVE, Semillas o SENAVE Bioseguridad

SENAVE
14.5%

Importador
85.5%

Categoria: SENAVE, Semillas y sin SENAVE Bioseguridad

Elandlisis se centrd en este tipo de producto el cual requiere de autorizacién previa deimportacion
por parte del SENAVE. Se identificaron un total de 181 registros en esta categoria. Después de
excluir 3 outliers, se procedid a estudiar un total de 178 registros.

A continuacidn, la Tabla 89 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisién de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
121 en total, del universo de 178.

Tabla 89 — Tiempo medio de autorizacién de importacion de vegetales categoria
“SENAVE, Semillas y sin SENAVE Bioseguridad” sin la necesidad de retorno para la
empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Finiquitado 138h 03min

T? P'endlen'te, !Empresa - Ingresado, SENAVE (Riesgo 58h 12min

FitoSanitario)

Ingresado, SENAVE (Riesgo FitoSanitario) - .
T5

Ingresado, SENAVE (SEMILLAS) 28210 (Rl

Ingresado, SENAVE (SEMILLAS) - Ingresado, .
Té6

SENAVE (AFIDI) L0 AT
T7  Ingresado, SENAVE (AFIDI) - Autorizado Oh 18min
T8  Autorizado - Finiquitado 62h 01min
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La Tabla 90 detalla los procesos con la necesidad de retorno a la empresa. Hubo un total de 57
casos en los que fue necesario regresar con el proceso al SENAVE por parte de la empresa. Esto
representa el 32% de todas las solicitudes. Se observd que el tiempo requerido para atender
estas demandas fue mas del 73,2% mayor que el tiempo necesario para las demandas sin esta
necesidad.

Tabla 90 — Tiempo medio de autorizacion de importacidn de vegetales categoria
“Flujos SENAVE, Semillas y sin SENAVE Bioseguridad” con la necesidad de retorno

Tl

T2

T3

T4

T5

Té

T7
T8

para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Pendiente, Empresa - Finiquitado 239h 09min
P.endlen.te, !Empresa - Ingresado, SENAVE (Riesgo 89h 02min
FitoSanitario)

Ingresado, SENAVE (Riesgo FitoSanitario) - 10h 12min
Retornado, Empresa

R.etorna.do,.Empresa - Ingresado, SENAVE (Riesgo 47h 17min
FitoSanitario

Ingresado, SENAVE (Riesgo FitoSanitario) - .
Ingresado, SENAVE (SEMILLAS) et e e
Ingresado, SENAVE (SEMILLAS) - Ingresado, .
SENAVE (AFIDI) Ao O
Ingresado, SENAVE (AFIDI) - Autorizado 09min
Autorizado - Finiquitado 76h 21min

A partir del andlisis del tiempo de cada intervalo fue posible generar el Grafico 27 que muestra
la responsabilidad primaria por los tiempos en estos procesos.

Grafico 27 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacién previa del

producto: Vegetales Semillas y sin SENAVE Bioseguridad

SENAVE
1.8%
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Categoria: SENAVE, Semillas y SENAVE Bioseguridad

El andlisis se centré en este tipo de producto el cual requiere de autorizacion previa de importacion
por parte del SENAVE. Se identificaron un total de 63 registros en esta categoria. Después de
excluir 1 outlier, se procedid a estudiar un total de 62 registros.

A continuacidn, la Tabla 91 detalla el tiempo medio de cada evento que compone el proceso de
emisién de la autorizacidn previa considerando los procesos sin retorno a la empresa que fueron
39 en total.

Tabla 91 - Tiempos medios por intervalo de autorizacidn de importacion de vegetales
categoria “SENAVE, Semillas y SENAVE Bioseguridad” sin la necesidad de retorno

para la empresa
INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Finiquitado 112h 14min
T9 P.endlen.te, !Empresa - Ingresado, SENAVE (Riesgo 58h 03min
FitoSanitario)
T6 In.gresad9, SENA\{E (Riesgo FitoSanitario) - Ingresado, 11h 12min
Bioseguridad Agricola
Ingresado, Bioseguridad Agricola - Ingresado, SENAVE .
T7
(SEMILLAS) 8h 10 min
T8 Ingresado, SENAVE (SEMILLAS) - Ingresado, SENAVE 1h 18 min
(AFIDI)
T9  Ingresado, SENAVE (AFIDI) - Autorizado Oh 06min
TIO  Autorizado - Finiquitado 32h 13min

A continuacidn, se encuentra el detalle de los intervalos para los 23 registros para los cuales fue
necesario retornar a la empresa, lo cual equivale al 37,1% del total:
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Tabla 92 - Tiempos medios por intervalo de autorizacidn de importacion de
vegetales categoria “SENAVE, Semillas y SENAVE Bioseguridad” con la necesidad
de retorno para la empresa

INTERVALO TIEMPO MEDIO
Tl Pendiente, Empresa - Finiquitado 165h 23min
T? Pfandlen.te, !Empresa - Ingresado, SENAVE (Riesgo 18h 12min

FitoSanitario)

Ingresado, SENAVE (Riesgo FitoSanitario) - Ingresado, .
T3

SENAVE (SEMILLAS) £ ST
T4  Ingresado, SENAVE (SEMILLAS) - Retornado, Empresa 13h 14min
T5 R.etorna.do,.Empresa - Ingresado, SENAVE (Riesgo 47h 20min

FitoSanitario)
Té In.gresad?, SENA\{E (Riesgo FitoSanitario) - Ingresado, 24h 08min

Bioseguridad Agricola

Ingresado, Bioseguridad Agricola - Ingresado, SENAVE .
17

(SEMILLAS) 22h 23min
T8 Ingresado, SENAVE (SEMILLAS) - Ingresado, SENAVE 3h 17min

(AFIDI)
T9 Ingresado, SENAVE (AFIDI) - Autorizado 4h 00min
TIO  Autorizado - Finiquitado 26h 07min

Se observé que el tiempo requerido para atender estas demandas fue mds del 47,4% mayor que
el tiempo necesario para las demandas sin esta necesidad.

Gréfico 28 — Responsable por el consumo de tiempo en la autorizacion previa del
producto: Vegetales Semillas y SENAVE Bioseguridad

SENAVE
30.7%
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69.3%
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Autorizacion de Importacién - SENAVE
Intervencién de SENAVE después de la entrada de la carga en el Puerto

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de las solicitudes
realizadas por los importadores mediante la VUI para cargas bajo control de SENAVE que se
encontraban en el Puerto de Ciudad del Este entre los meses de enero vy abril.

La muestra para el periodo seleccionado estaba compuesta por 1979 solicitudes. Estas fueron
analizadas con el objetivo de identificar outliers siguiendo la descripcion ya realizada en el
presente documento. A partir de la aplicacién del método Tukey, considerando 3 veces el valor
IQR, fueron identificadas 160 solicitudes como outliers.

Con la eliminacién de los outliers, la muestra total quedé compuesta por 1819 solicitudes
realizadas mediante la VUI para SENAVE. El andlisis de las solicitudes considerd los diversos
eventos registrados en la VUI para cada proceso, cada una de los cuales posee intervalos
de tiempo especificos. A partir del tiempo que transcurre entre cada uno de los eventos fue
posible identificar la duracién media de procesamiento de cada solicitud y obtener también una
visidon detallada de las interacciones y responsabilidades a lo largo del proceso de anilisis de
las solicitudes. A continuacidn, en la Tabla 93, se presentan los intervalos considerados en el
analisis:

Tabla 93 - Etapas del andlisis de la solicitud de control de SENAVE con la carga en
el Puerto - Importacién

INTERVALO

T Pendiente, Empresa — Autorizado

T2 Pendiente, Empresa - Ingresado SENAVE, liquidacion

T3  Ingresado SENAVE, liquidacién — Ingresado SENAVE, CAJA

T4  Ingresado SENAVE, CAJA - Ingresado SENAVE, Inspeccién

T5  Ingresado SENAVE, Inspeccién — Autorizado

Té Ingresado SENAVE, liquidacién - Ingresado SENAVE, Inspeccién
T7  Ingresado SENAVE, liquidacién - Retornado, empresa

T8  Retornado, empresa - Ingresado SENAVE, liquidacién

T9 Ingresado, SENAVE (CAJA) - Retornado, SENAVE (Liquidacidn)
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TIO Retornado, SENAVE (Liquidacién) - Ingresado, SENAVE (CAJA)

Tl Retornado, SENAVE (Liquidacién) - Ingresado SENAVE, Inspeccién
T2  Ingresado SENAVE, Inspeccién - Retornado, empresa

T13  Retornado, empresa - Ingresado SENAVE, Inspeccién

Tl4  Ingresado, SENAVE (CAJA) - Retornado, empresa

T15  Ingresado SENAVE, Inspeccién - Retornado, SENAVE (Liquidacién)

El proceso de andlisis de las solicitudes realizadas a SENAVE a través de la VUI puede tener
diversos flujos, dependiendo de los resultados de los andlisis realizados y las devoluciones/
correcciones/comentarios a las empresas. A continuacidn, en la Tabla 94, se describen los
diversos flujos identificados a partir del andlisis de los datos enviados, informando su cantidad
y tiempo requerido para completarse:

Tabla 94- Flujos con SENAVE con la carga en el Puerto para los procesos con
retornos con las empresas

FLUJO CANTIDAD S
T2 ->T3 ->T4 ->T5 1.220 1h 43min
T2->T6->T5 556 2h 26min
T2->T3->T9->T10->T4->T5 13 3h 43min
T2->T7->T8->T3->T4->T5 10 2h 33min
T2->T7->T8->T6->T5 8 2h 10min

Los 5 flujos que se encuentran en la Tabla 94, representan una secuencia especifica de
eventos identificados en los datos enviados. Estos representan un total de 1807 procesos de
andlisis de las solicitudes a SENAVE. Las restantes 12 solicitudes que componen la muestra
estan distribuidas en 7 flujos diferentes. Para el célculo de los tiempos, fueron considerados
exactamente los intervalos de tiempo entre los eventos descritos en la Tabla 93.

En la Tabla 95 se encuentra el cdlculo de tiempo de los diferentes intervalos identificados en la
muestra.
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Tabla 95 - Tiempos medios por intervalo de las solicitudes de control realizadas a
SENAVE con la carga en el Puerto*

INTERVALO T;LEE';IIJS
Tl Pendiente, Empresa — Autorizado 1h 47min
T2  Pendiente, Empresa - Ingresado SENAVE, liquidacién 47min
T3  Ingresado SENAVE, liquidacién — Ingresado SENAVE, CAJA 34min
T4  Ingresado SENAVE, CAJA — Ingresado SENAVE, Inspeccién 21min
T5  Ingresado SENAVE, Inspeccién — Autorizado 26min
Té  Ingresado SENAVE, liquidacidn - Ingresado SENAVE, Inspeccién 17min
T7  Ingresado SENAVE, liquidacién - Retornado, empresa 43min
T8 Retornado, empresa - Ingresado SENAVE, liquidacién 18min
T9  Ingresado, SENAVE (CAJA) - Retornado, SENAVE (Liquidacién) 58min
TIO Retornado, SENAVE (Liquidacién) - Ingresado, SENAVE (CAJA) 12min

Tl Retornado, SENAVE (Liquidacién) - Ingresado SENAVE, Inspeccién 10min

T2 Ingresado SENAVE, Inspeccién - Retornado, empresa 17min
T13  Retornado, empresa - Ingresado SENAVE, Inspeccién 07 min
Tl4  Ingresado, SENAVE (CAJA) - Retornado, empresa 2h 10min

TI5 Ingresado SENAVE, Inspeccién - Retornado, SENAVE (Liquidacién) 06 min

Con excepcidn del T1, para el cual el cdlculo de tiempo se realizé en base a todos los datos de
la muestra, los demds tiempos fueron calculados considerando el cuantitativo correspondiente.

Considerando el accionar de las diferentes dreas de SENAVE como un todo, la distribucién de la
responsabilidad de consumo del tiempo se puede ver en el siguiente Grafico 29, donde SENAVE
responde por el 48% del tiempo y el Importador por el 52%.

4L os tiempos presentados en la Tabla 95 son relativos a todos los flujos ya mencionados, y la suma de los intervalos que

lo componen no resulta en el tiempo total del proceso debido a las diferencias entre los flujos.
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Grafico 29- Responsable por el consumo de tiempo en el procesamiento de las
solicitudes realizadas a SENAVE

SENAVE

4% Importador

52%

Intervencion de INFONA después de la entrada de la carga al Puerto

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de las solicitudes
realizadas por los importadores mediante la VUI para cargas bajo control de INFONA que se
encontraban en el Puerto de Ciudad del Este entre los meses de enero y abril.

La muestra para el periodo seleccionado estaba compuesta por 92 solicitudes que fueron
analizadas con el objetivo de identificar outliers aplicando del método Tukey, considerando 3
veces el valor IQR. En total, fueron identificadas 3 solicitudes como outliers y se eliminaron de
la muestra.

El andlisis de las solicitudes considerd los diversos eventos registrados en la VUI para cada
proceso, cada uno de los cuales posee intervalos de tiempo especificos. A partir del tiempo
que transcurre entre cada uno de los eventos fue posible identificar la duracién media de
procesamiento de cada solicitud y obtener también una vision detallada de las interacciones
y responsabilidades a lo largo del proceso de andlisis de las solicitudes. A continuacidn, en la
Tabla 96, se presentan los intervalos considerados en el andlisis:
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Tabla 96 - Intervalos de control de INFONA con carga en el Puerto

INTERVALO
Tl Pendiente, Ingresado - Autorizado
T2 Pendiente, Empresa - Ingresado, INFONA, Inspeccion
T3 Ingresado, INFONA, Inspeccién, Autorizado

El flujo del proceso de andlisis de la solicitud de INFONA estd compuesto por dos intervalos,
siendo el primero Pendiente, Empresa - Ingresado INFONA Inspeccién y el segundo desde
Ingresado INFONA, Inspeccidn - Autorizado. El tiempo medio entre Pendiente, Empresa hasta
Autorizado es de 43 minutos, como se puede ver en la Tabla 97 que se encuentra a continuacién.

Tabla 97 - Tiempos medios por intervalo de las solicitudes de control de INFONA

INTERVALO [
Tl Pendiente, Ingresado - Autorizado 43min
T2  Pendiente, Empresa - Ingresado, INFONA, Inspeccién 03 min
T3 Ingresado, INFONA, Inspeccién, Autorizado 40min

Grafico 30 - Responsable por el consumo de tiempo en las solicitudes de control de
INFONA

Importador
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INFONA
93%
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Despachos en Canal Rojo referentes a los dias 19 al 23
de Junio - Aduana Campestre

I 19/06/2023
23023EFC1013080A AUTO 230231C04001148K AUTO 23023EFC1013293G AUTO 23023EFC1013372E AUTO 23023EVM1000009A CANC
23023EFC1013120S AUTO 230231C04001149L AUTO 23023EFC1013294H AUTO 23023EFC1013352C CANC 23023EFC1013460C CANC
23023EFC1013121T AUTO 230231C04001144G CANC 23023EFC1013295X AUTO 23023EFC1013355F CANC 23023ET01000319T CANC
23023EFC1013129E AUTO 23023EFC1013211T CANC 23023EFC1013278) CANC 230231C04001164X CANC 23023ET01000320L CANC
23023EFC1013139F AUTO 230231C04001145H CANC 230231C04001154H CANC 23023EFC1013364F CANC 230231C04001173X CANC
23023EFC1013152A AUTO 230231C04001146X CANC 23023EFC1013291E CANC 230231C04001165J CANC 230231C04001175K CANC
230231C04001142E AUTO 230231C04001147) CANC 23023EC01002120R CANC 23023EFC1013367X CANC 230231C04001176L CANC
230231C04001135G CANC 23023IDA3000194E CANC 23023EM01002342K CANC 230231C04001166K CANC 23023EM01002388U CANC
230231C04001139K CANC 23023EC01002116W CANC 23023EFC1013296)J CANC 23023EFC1013374G CANC 230231C04001178N CANC
230231C04001140C CANC 23023EFC1013245D CANC 23023EFC1013297K CANC 230231C04001168M CANC 23023EFC1013474H CANC
230231C04001141D CANC 230231C04001150D CANC 230231C04001157K CANC 230231C04001169N CANC 23023EFC1013477K CANC
230231C04001138)J OFIC 230231C04001151E CANC 23023EFC1013304W CANC 23023ET01000317R CANC 230231C04001180G CANC
23023ET01000307Z SALI 230231C04001152F CANC 230231C04001159M CANC 230231C04001171G CANC 230231C04001181H CANC
23023EC01002083C SALI 23023EFC1013243B PRES 230231C04001161F CANC 23023EFC1013414B CANC 23023EFC1013520W CANC
23023ET01000308R SALI 23023ET01000311L SALI 23023EFC1013326D CANC 23023EM01002355Y SALI 230231T14000070V SALI
23023ET01000309S SALI 230231T14000069G SALI 230231C04001163H CANC 23023ET01000316Z SALI
23023ET01000310K SALI 23023EC01002107W SALI 23023EFC1013349X CANC 23023IDA3000198X SALI
23023EVM1000008W SALI 23023IDA3000193D SALI 23023IDA3000197H SALI 23023ET01000318S SALI
23023EC01002090A SALI 23023IDA3000195F SALI 23023ET01000313N SALI

23023IDA3000196G SALI 23023ET01000314Y SALI
23023ET01000315P SALI
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